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QueryBuilder

QueryBuilder

QueryBuilder es un aplicativo que permite visualizar la informacién en multiples
formatos: grid, cubo OLAP, estadistica, graficos... ademas de ofrecer la posibilidad de
exportar los datos a los formatos mas usuales. Ademas, puede conectarse con
practicamente cualquier base de datos, lo que multiplica exponencialmente sus
posibilidades. Ejemplo: imaginese que dispone de un aplicativo con una
funcionalidad limitada para la obtencion de reportes o graficos; usted puede continuar
trabajando con su aplicativo habitual y utilizar QueryBuilder para obtener potentes
reportes.

A continuacién detallamos en profundidad cada uno de los apartados del
aplicativo:

¢ Instalacion y configuracion.

¢ Acceso al aplicativo: creaciéon de usuarios y grupos de usuarios.

* Definicion de las tablas y campos de la base de datos a enlazar.

* Consultas: creacién de reportes, estadisticas, graficos...
Instalacion

QueryBuilder | Instalacion

El aplicativo QueryBuilder, necesita los siguientes archivos (deben estar situados
en la misma carpeta que el ejecutable) para su correcto funcionamiento:

DBConnections.ini

Es el archivo donde se configuran las conexiones con la base de datos. Para el
correcto funcionamiento del aplicativo, hay que configurar 2 conexiones:

1. Conexion con entidades.fdb: es una base de datos propia de
QueryBuilder.

2. Conexion con la base de datos con la que deseamos conectar. En
el apartado [DBConnections.Defaults] se debe definir en el parametro
QUERYBUILDER el alias de la base de datos con la que deseamos conectar.
Ejemplo:

[DBConnections.Defaults]
QUERYBUILDER=QB_IBX_FB
En el enlace siguiente, se amplia informacién acerca del archivo
DBConnections.ini.

Framework.ini

En este fichero se definen opciones generales del aplicativo, ampliar informacion.
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Consultas

Diccionario de Datos
QueryBuilder | Diccionario Datos

Debido a que el aplicativo permite acceder a varias bases de datos, y cada base
de datos puede estar compuesta de tablas y campos diferentes, hay que definir un
diccionario de datos que contendra los campos, tablas, relaciones... de la base de
datos que posteriormente utilizaremos para construir las consultas y reportes.

Para crear un nuevo diccionario de datos, simplemente hay que pulsar el botén
nuevo e introducir los siguientes datos:

« Nombre: nombre del diccionario de datos.
* Conexion: debemos seleccionar que conexién utilizaremos.
+ Descripcion: breve descripcion del registro.

[ #1 guery Builder r__l El ry_\l

m & Diccionario de Datos
. = & .
@ Mueva WerFicha | Actualizar
Cansultas El"@ CRt Automotriz =
ﬁ Accesonos |
@ Archivos
@ Articulo
Diccionario de DatDE ~EE) Calendario
Consultas ~EE) Comerciales
@ Cuentas corientes
Administracion - Cuestionarios
[ < Detalie almaceén
[ » —_— . |
B E ~H Detalle campathas ||

La estructura de cada diccionario de datos, se define en el apartado tablas.
Diccionario Datos | Tablas

En este apartado definimos las tablas que forman parte de la base de datos, asi
como los campos, relaciones... Para crear una nueva tabla, simplemente pulsamos el
botén nuevo y nos aparecera una ficha donde cumplimentaremos los siguientes
campos:

* Diccionario de Datos: seleccionamos uno de los ya existentes.

« Tabla: al pulsar el botén, nos ampliara una ventana con todas las tablas
de la base de datos.

* Etiqueta: introducimos la etiqueta como deseamos visualizar la tabla en
el aplicativo.

¢ Descripcion: breve descripcion del registro.
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Diccionario de Datos Tabla Etiqueta

|Mbiy32 | |sGENDA | |4genda

Descrpian

|Agenda de Mby/32 -

El resto de datos se cumplimentan en las siguientes pestanas:
e Campos: definimos el tipo de campo, longitud...
* Enlaces: definimos como se relaciona el campo con el resto de tablas.
e Campos Foraneos: definimos los campos lookups (campos que no se
encuentran fisicamente en la tabla)

Diccionario Datos | Tablas | Campos

En esta pestafna definimos los campos y sus correspondientes propiedades.

I-I_LiLHmportar campos: este boton es de gran utlidad para importar
automaticamente todos los campos de una tablas.

Una vez tenemos creados todos los campos, debemos indicar la etiqueta del
mismo y si son visibles o no. Ademas, en la parte derecha de la pantalla debemos
cumplimentar las propiedades de los campos: alineacién, ancho, tipo de campo...

= ¥isuales
Alineacidn Derecha
Ancho 10 =
b azcara

=l Tipo de Dato
Tipo de Dato Fizsico | Mimero Entero
Tipo de Dato Lagico | <ningunos
En el recuadro descripcién, podemos introducir un comentario acerca de la
utilidad o funcionalidad del campo.

Diccionario Datos | Tablas | Enlaces

En este apartado se definen los enlaces entre las diversas tablas del aplicativo.
Ejemplo: si tenemos 2 tablas, empleados y productos por empleado, probablemente
estas 2 tablas se encuentren relacionadas por algin campo comun; es en esta
pestafa donde definiremos los enlaces.

Pasos a seguir:

¢ Seleccionamos la tabla destino, de todas las tablas definidas en el
menu tablas.

« Definimos el tipo de enlace entre los que se encuentran disponibles:

Ejemplo: a continuaciéon definimos un ejemplo con 2 tablas (empleados y
productos por empleado) que utilizaremos para explicar como se visualizarian
los datos en funcion del tipo de unién.

Cad. Empleado Producto Cod.
Empleado Empleado
01 Juan Impresora 01
02 Marta Silla 01
03 Javier Silla 02
Ordenador 04
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Inner Join: sélo apareceran aquellos registros que se encuentren en
la tabla origen y destino.

Cod. Empleado Producto Cod.
Empleado Empleado
01 Juan Impresora 01
01 Juan Silla 01
02 Marta Silla 02
Left Join: apareceran todos los registros de la tabla origen y aquellos
registros que estén enlazados con la tabla destino
Cad. Empleado Producto Cad.
Empleado Empleado
01 Juan Impresora 01
01 Juan Silla 01
02 Marta Silla 02
03 Javier
Right Join: apareceran todos los registros de la tabla destino y
aquellos registros que estén enlazados con la tabla origen
Cod. Empleado Producto Cod.
Empleado Empleado
01 Juan Impresora 01
01 Juan Silla 01
02 Marta Silla 02
Ordenador 04
Full Join: apareceran todos los registros, tanto si estan relacionados
como si no lo estan.
Cod. Empleado Producto Cod.
Empleado Empleado
01 Juan Impresora 01
01 Juan Silla 01
02 Marta Silla 02
Ordenador 04
03 Javier

Por defecto, el tipo de unién es left join, en ocasiones, para mejorar la rapidez

de las consultas es conveniente utilizar una unién inner join.

nombre del campo destino.

En el apartado inferior, se definen el nombre del campo origen y el




Manual Query Builder

Diccionario Datos | Tablas | Campos Foraneos

En esta pestafa definimos los campos que no se encuentran fisicamente en la
tabla pero deseamos enlazar con un campo de otra tabla para obtener informacion
ampliada del registro.

Para crear un nuevo campo foraneo, hay que seguir los siguientes pasos:

« Debemos afadir un nuevo registro y cumplimentar la etiqueta, la tabla
destino (donde se encuentra el campo a visualizar) y el nombre del campo
destino.

« En el apartado, ruta hasta la tabla destino, debemos seleccionar el
nombre del enlace (lo hemos definido previamente en el apartado enlaces)

* En propiedades definimos el ancho del campo.
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Consultas
Consultas

Mediante esta herramienta, el usuario o administrador del sistema puede crear
tantas consultas como crea necesarias (ademas de las ya predefinidas por el propio
aplicativo) para facilitar el trabajo de visualizacion y analisis de datos.

Aparecen dos formatos diferentes, Modo Tabla y Modo Ficha. En ambos casos
podemos organizar la busqueda de un registro a través del Navegador o realizando
una Seleccion.

i i AriFiiar il

entes i maiiiculas Hiztanco de mainicuias de Clientes
Consumos Conzumos de referencia por cliente

& Resumen por poblacidn Listado de Clientes par Poblacidn
[+ -HEJ Comercial
I:—}-nﬁ‘j Cuentas Comientes

[y Extracto de clientes Felacion de movimientos de facturas v cobros realizados a ..

obrog entre fechas
oz entre 2 penodos de fechaz

- .. Historico de movimientos de facturas v coboros entre fechas
E}."il
725 Hojas de Trabajo
E}u% Matriculas ﬂ

En la parte superior de la pantalla nos aparecen una serie de botones, cuya
funcionalidad es la que se explica a continuacién:

L]

Hueva pylsando el botén nuevo, nos aparecen las siguientes opciones para
crear o agrupar consultas:

e Nuevo Grupo: lo utilizamos para crear un nombre de grupo para
posteriormente identificar mas facilmente las consultas.

¢ Nueva Consulta: definimos la estructura de la consulta.

¢ Nuevo Agrupado: nos permite ejecutar y visualizar mdltiples consultas
en un solo paso.

* Nueva Entidad: nos crea una nueva entidad.

Elecutar Al pulsar este boton, podemos ejecutar una consulta OLAP o una
estadistica sin necesidad de acceder a la ficha de la misma.

i
Actualzatpyisando el botén Actualizar refrescamos los elementos del arbol,
pudiendo actualizar sélo los elementos del arbol seleccionado o todos los elementos.

Podemos indicar qué usuarios o grupos tendran acceso a la consulta creada,
ampliar informacién.
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Consultas | Nuevo | Grupo

Cuando el numero de consultas es elevado, es muy util crear grupos para
identificar mas facilmente la funcionalidad de las consultas, ejemplo: podemos crear
un grupo de consultas de facturacién, otro comercial, otro seguimiento...

Para crear un nuevo grupo, simplemente hay que pulsar el botén nuevo y

seleccionar la opcion nuevo grupo. Nos aparecerda entonces una ventana donde
introduciremos el nombre del grupo.

185 Grupos de Consultas

Archiva  Mavegacian

i
|
i
i

Descripcion

Consultaz del estado de la cartera. ﬂ
I

Guardar los cambios realizados al registro actual

I«

Para asignar una consulta a este grupo, simplemente hay que seleccionar la
consulta y arrastrarla al grupo deseado.

'# Consultas

4 . g2 | @&

Hueva YenFicha
El--@ CRM Autormotriz -
[i}-?aj Conzultaz agrupadas
El?t Cartera

-

Actualizar

Conzultaz del estado de la cartera.

Fackuras - Recibos (Agrupado)

: ?h Resumen diaro

=
£ Resumen menzual

j FEDIDOS WM Liztado de Pedidos de WM entre dos fechas
# 78 Entidades

78y GRUPD 1

Liztado de Articulos filtranda par cantidad en stock,

B
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Consultas | Nuevo | Consulta

Para crear una consulta debemos pulsar el botéon nueva consulta e Introducimos
los siguientes datos:

1. Nombre: nombre identificativo de la consulta.

2. Descripcidn: breve descripcién de la consulta (ejemplo: para
qué se utiliza).

3. Tabla Principal: seleccionamos la tabla donde visualizaremos la
consulta (ejemplo: si seleccionamos la tabla Prospectos, esta consulta
sblo sera visible desde prospectos).

4. Diccionario de Datos: el menu aparece desplegable en caso
que existan varios. Un diccionario de Datos hace referencia a la
definicién de todos los campos y tablas del aplicativo asi como las
relaciones existentes entre los datos. Esto es de gran utilidad ya que
por ejemplo, podriamos enlazar con un programa externo y realizar las
consultas sobre el mismo simplemente seleccionando el diccionario de
datos correspondiente (siempre que se hubiera definido previamente), a
la vez, podriamos realizar las consultas necesarias sobre el CRM
simplemente cambiando de diccionario de datos.

En funcion de la tabla principal seleccionada, nos aparecera en el recuadro
inferior izquierdo una tabla u otra, si desplegamos nos apareceran todos los campos
de la tabla asi como otras tablas asociadas a la principal. Ejemplo: si seleccionamos
como tabla principal "Prospectos”, nos apareceran todos los campos de prospectos,
asi como los teléfonos, direcciones... asociados a los mismos.

@' Consultas

OmEE

I archivo  Mawegacion ‘

. & X 5] & <
MNuewo Editar Borrar Guardar  Cancelar Anterior  Siguiente
Mombre DEscrpcian Tabla Principal
|Presupuestns WM Iéu'ista general ﬂ |Presupuestos VML J

o | ®RE

A7 S =8

=[] Presupuestos .M.
E-I Campos
=[] Comerciales
E-I Campas

7] Entes
#-[E] Campos

=] Campos
-] Wersiones

E|j Presupuestos ¥.M. - Cliente

E|j Presupuestos V.M. - WM,
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Una vez hemos definido los datos principales de la consulta, pasamos a definir los
campos y propiedades de la misma en las siguientes pestanas:
1. Columnas: definimos los campos a visualizar en la consulta.
2. Filtros: definimos las condiciones de los registros a visualizar.
3. Orden: especificamos los campos por los que ordenaremos la consulta.
4. Opciones: personalizamos la consulta.
5. Controladores: especificamos en que apartados visualizaremos la
consulta.

Consultas | Nuevo | Agrupado

En ocasiones, debemos realizar varias consultas y comparar los datos de las
mismas, para estos casos es de gran utilidad la opcién agrupar consultas, ya que
permite ejecutar todas las consultas en un Unico paso y podemos visualizar los datos
muy facilmente pasando de una pestafia a otra. Ejemplo: supongamos que hemos
creado una consulta de facturacién y otra de recibos pendientes; podemos crear una
consulta agrupada con las 2 consultas y visualizar los datos de la misma
conjuntamente.

Para crear un nuevo grupo, simplemente hay que pulsar el botén nuevo y
seleccionar la opcién nuevo agrupado. Nos aparecera entonces una ventana donde
introduciremos el nombre de la consulta agrupada, asi como las consultas que
formaran parte del grupo.

— — ——]

£q Consultas Agrupadas [ J [D | [X |

I Archiva  Navegacion  Acciones

‘J@qu

MHuewvo Editar Borrar Guardar  Cancelar Antenor Siguiente

Mombre
|Facturas - Reciboz

Descripcion
[
-|
JI— |

—Conzulta

I IRICICIONCIC)

e Conzulta
M 13 =
2/RECIBOS PENDIENTES

Para ejecutar la consulta, hay que acceder a la ficha de la misma y seleccionar el
menU Acciones / Ejecutar. Nos aparecera entonces el resultado de las consulta, a la
izquierda de la pantalla el detalle y a la derecha un resumen de los totales de las
consultas agrupadas.
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El | Importe A cuenta |Importe Pendi... | Fecha emizion

497 496,80 €17/04/2007

30, 000 i

Importe 581528,97

PP —— Acuenta 0,00
1G04 2007 ‘

A4 o000
4,000

14,500 18/04/2007

== ]
fn | [ |

112

Z23/04)2007

£]
iy i i 4 i

Consultas | Nuevo | Entidad

Tépico

Aparecen dos formatos diferentes, Modo Tabla y Modo Ficha. En ambos casos
podemos organizar la busqueda de un registro a través del Navegador o realizando
una Seleccion.

Consultas | Columnas

Para definir los campos que formaran parte de la consulta, simplemente los
seleccionamos con un doble click de ratéon o bien los arrastramos a la parte
derecha de la pantalla.

En la pestana columnas, existen los siguientes botones, cuya funcionalidad se
detalla a continuacion:

“#Sincronizar: nos sincroniza los campos seleccionados en la consulta con los
definidos en la parte izquierda de la pantalla.

& Mover columna arriba: nos mueve el campo seleccionado a una posicién
superior.

¥ Mover columna abajo: nos mueve el campo seleccionado a una posicion
inferior.

><Eliminar: elimina la columna seleccionada.

a1 Campo calculado: crea un campo a partir de otros campos o férmulas.
Simplemente hay que especificar un nombre para el campo, y en la parte inferior de la
pantalla nos aparecera un recuadro donde deberemos especificar los campos que
formaran parte del campo calculado, pudiendo realizar operaciones matematicas
sobre los mismos, ampliar informacién.

10
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Formula - Total neto

Extras Imporke Venta 4+  Gastos Importe Wenta + VA Importe - Imporke VO,

‘()+-><+c _?J

Para cada campo que deseamos visualizar podemos especificar las siguientes
propiedades (algunas no se encontraran visibles ya que cambian en funcién del tipo
de campo), ampliar informacién

Propiedades - Suma 2

-| visuales

Alineacion Derecha

Ancho 10

Mascara

Wisible [v
=| Nimeros

Decimales z

Maonetatio [v
=l &l Procesar

Resurmen Grupo Surna

Resumen General - Suma LE
=| Al Analizar

Resumen auma

Zona Filkra

Consultas | Seguridad

Para cualquiera de las consultas creada podemos indicar que usuarios o grupo de
usuarios podran acceder a la misma.

J Mgy
. Mueyo Duplicada
& Editar
X Borrar

B Guardar (k4G
f Fuardar y Zerrar
' Guardat v Muevs
. Zancelar

L|i| Exporkar
L@ Importar

Y Privacidad

@ ierrar

En caso de encontrase activada, nos aparecerda un menu donde podemos definir
las condiciones de visibilidad de la consulta en la que nos encontramos, de todos los
usuarios / grupos del aplicativo.

11
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Existen 3 opciones para definir la visibilidad del registro:

« Todos los usuarios: es la opciéon por defecto, y permite que la consulta
sea accesible para todos los usuarios registrados.

+ Todos los usuarios cuyo grupo principal sea: debemos seleccionar
el grupo de usuarios que sélo tendran acceso a la consulta, (sélo afectara a
aquellos que tengan definido el mismo grupo principal)

¢ Solo el usuario: seleccionamos el Unico usuario que tendra acceso a la
consulta.

2! Filtro de Privacidad |

El filtro de privacidad permite especificar la visibilidad de un registro
A continuacion indique quién o quiénes podran ver el registro actual

" Todos los usuarios

4 Acepkar

|ADMITI'-.I'O'-.-'TF'.S bl

Consultas | Filtros

En este apartado definimos que registros deseamos visualizar en la consulta.
Para crear un nuevo filtro tenemos dos botones:

3_a Condicid ) . .
AR EANAEE hulsando este botén podemos crear un nuevo filtro (ejemplo:

filtrar por los clientes de una determinada poblacién).

2B A e . -
== AAEIATEMPY pulsando este botén podemos crear grupos de condiciones

(ejemplo: para filtrar por los clientes de una determinada poblacion y un determinado
apellido y ademas que sean de otra poblacion y otro apellido).

Cuando agregamos una condicién, podemos especificar las siguientes
condiciones:

[v v Fecha == ({usuaric) |12/03/2007 ﬂ
[v v Fecha <= ({usuaric) |13/03/2007 ﬂ

[v v MNumeropedido = (estatica) IZIIIIZIIII

EL,: &gregar Condicidn 25" Agregar Grupo

¢ Si cumple o no la condicion: se especifica con los operadores (y, y
no, o0, 0 no)

¢ La columna por la que filtramos (nos aparece una lista con todas los
campos seleccionados en el apartado columnas).

+ Tipo de operador: si es igual, diferente, mas grande que...

+ Tipo de dato: podemos especificar que es estatico (se define en la
consulta) o bien usuario, es el usuario quien tiene que indicar cuando realiza la

12
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consulta el valor del filtro. Esto es de gran utilidad cuando por ejemplo,
tenemos una consulta de clientes filtrados por codigo postal y deseamos que
cuando se ejecute la consulta pida al usuario el cédigo postal a visualizar.

« Al final de la condicidn, si pulsamos el botén de los 3 puntos, podemos
eliminar la condicion, eliminar el grupo...

Ejemplo Filtros Agrupados

Deseamos filtrar por los clientes con codigo superior o igual a 1000, y ademas que
sean de Barcelona o Sevilla o Madrid.

Cu:ulumna;)/ Filtros |/Oru:len ]/Opcicunes ]/Cc:ntrculadcures ]

v v Cédign = (estitico) |1nnn

vV oy .

[w o Poblacian

{estatica) |BARCELONA

[w o Poblacidn

(estatico) |SEVILLA

[V v Poblacién = (estética) |MADRID

| 3 _ Agregar Condicisn | ‘ 5 Agregar Grupo

Ejemplo Filtros por usuario

Deseamos que el usuario pueda filtrar por fechas, pero sélo deseamos filtrar por
los documentos creados por el mismo.

CDIumna;«l Filtros |/Or|:|en I/Opciu:unes l/Cu:untru:uladcures ]
[v v Fecha == ({usuario) |12/03/2007 ﬂ

[v v Fecha <= {usuario) |13/03/2007 ﬂ

[v v Mombre Comercial = (eskatico) |GP.BRIEL

| EL,: Aagregar Condicion | | 25 Agregar Grupo |

Consultas | Campos Calculados

Un campo calculado permite obtener informacién que no proviene directamente
de un campo, sino que puede ser la suma de varios campos, una operacion
matematica... Ejemplo: disponemos de 2 campos precio y cantidad, pero no
disponemos del campo importe; para solucionarlo, podriamos crear un nuevo campo
calculado que fuera el resultado de multiplicar precio * cantidad.

13
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Cuando se crea un nuevo campo calculado, aparece en la parte inferior de la
pantalla una ventana similar a la siguiente:

Formula - Total neto

Extras Imporke Venta 4+  Gastos Importe Wenta + VA Importe - Imporke VO,

‘()+-><+c _?J

Podemos dividir la ventana en 2 partes:
1. Es donde se visualiza el resultado de las operaciones.
2. Se encuentran los operadores que podemos utilizar para crear una
férmula.

Disponemos de los siguientes operadores:

¢ Paréntesis: los utilizamos para agrupar condiciones. Ejemplo:
precio*cantidad*((100-descuento)/100).

e Suma, resta, multiplicacion y divisidon: se utilizan para realizar
operaciones matematicas. Ejemplo: sumar dos campos, multiplicar el valor de
un campo por una cantidad constante...

* Constante: se utiliza para introducir un valor constante. Ejemplo:
multiplicar un importe por el 16%. Cuando seleccionamos esta opcién, nos
aparece una ventana donde debemos indicar el tipo de constante:

¢ Valor Estatico: es un valor fijo, puede ser un campo numérico o
bien una fecha.

e Valor Dinamico: debemos selecciona uno de los campos
seleccionados en el apartado columnas.

F

# Tipo de Constante r/\_ﬂ
| Estatico -
Mrnero
4 freptar | | 3 Cancelar |

e Papelera: si arrastramos un valor de la férmula a la papelera lo
eliminamos de la férmula.
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Consultas | Orden

En esta pestafa definimos los campos por los que ordenaremos los registros de la
consulta. Ejemplo: si hemos realizado una consulta de clientes y deseamos ordenar
los datos por el codigo, simplemente hay que afadir el campo cédigo en este
apartado (es importante destacar que el campo cédigo debe estar seleccionado en el
apartado columnas)

Para anadir un nuevo orden, simplemente pulsamos el botén agregar y
seleccionamos alguno de los campos disponibles. Podemos especificar si el orden es
ascendente o descendente.

F E|34E§<Ex

Colurnna | Clase de Crden |

_-=

b

Ascendente

Namero Ascendente

Consultas | Opciones

En este apartado, podemos especificar varias opciones especificas para la
consulta que estamos creando:

+ Ignorar duplicados: marcando esta casilla, en caso de existir 2
registros iguales en la consulta, sélo mostrara uno.

* Disponible en selecciones: marcando esta casilla, el usuario podra
acceder (y modificar si tiene privilegios) a la consulta desde el apartado de
selecciones predefinidas. Esta opcion es interesante desactivarla, si por
ejemplo no deseamos que los usuarios puedan cambiar la vista predefinida.

[ Ignaorar Duplicados [ Disponible en Selecciones

Consultas | Controladores

En esta pestafia podemos especificar en que menu de estadisticas sera visible la
consulta realizada. Ejemplo: hemos realizado una consulta de presupuestos y
deseamos visualizar la consulta desde prospectos y desde presupuestos; deberemos
indicar en este apartado los 2 menus para que la consulta sea visible desde ambos.

Controlador Estadisticas
Comerciales [w
éPresupuestos WML ﬂ [v o

= . RLML Aukornokriz MM -
- BCCES0H0S

- Agrupacion de Informes

- Clientes (MM)

- _omerciales

- _ontabilizar Compra ¥.N,

- _ontabilizar Compra .0,

- Definicidn de Campos Variables

- Empresas

- Encadenados

- Entes

- Estadisticas ﬂ

15
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Consultas | Tipos de consulta

En el menu Acciones del apartado consultas, disponemos de las siguientes
opciones:

¢ Ver Select: nos muestra el codigo SQL de la sentencia que estamos
creando.

¢ Cantidad de registros: nos indica el nUmero de registros que mostrara
cuando ejecutemos la consulta.

* Ejecutar consulta: nos exporta los datos de la consulta a una grid
donde podremos realizar filtros, agrupaciones, exportar los datos a excel...
ampliar informacién.

El Consultas - ALTAS ¥ MODIFICACIONES

E|Codigo ~|/Fecha Actualiza... |Poblacidn Homl|
ooooo? 010172007 Castelldefels AGRL
0Oo0o0s 01)01 /2007 Barrcelona AIPES
oooo10 01)01/2007 Reus AIUM
ooo011 010172007 Sant Feliu De Llobreqgat ALOEL
oooo14 01)01/z2007 Sant andreu De La Barca ALIST
000015 010172007 L'ametlla Del valles ALMEF
oooo17 01012007 Carnella De Llobregat ALWI I
000021 01)01 /2007 Barrcelona AMGE]
0oo0z7 01)01/2007 Yiladecans ARCH
000036 010172007 Haospitalet De Llobregat ASESE
000039 01/01/2007 Barcelona .D.Sﬁj

F ][ [ i % P4 ol | »

e Ejecutar OLAP: nos exporta los datos a un cubo OLAP ampliar
informacion.

H consultas - 11

[ Mastrar didlago |E| |E| % |E| | & @ {j | @
-

Modalidad # =]

Tarifa datos ¢ = |} Tipo Cliente ¢+ |l tarifa voz £ = LIERE EMPRESAS 17

=|MIGRACION ALTGMNGE 0,0
=IMIGRACION PARTICLL|
+|MIGRACION PYME
=IPARTICULAR | 0,0
+|PYIME 261,0
| SIN TIPC
Tokal 278,4
-|ADD Data 3G =lauToNOMO |
=IPYME |

ADD Daka 3G Tokal
=|ElackBerry Corporati | =|AUTONOMO |

jHIarkHﬁrrv Profrsinn | =1l |mmni(r | f
4 >
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* Ejecutar Estadistica: nos exporta los datos a una estadistica, ampliar
informacion.

& consultas - Estadisticas ﬁl r:l El ﬁl

iCubci|” Grafico
o, B H & S
2 Tipo Cliente & Fecha Cobro [Dia) | % Tarifa datos | & tarifa Vo »
@ % = %  Fecha Cobro [Mes]
£, Modalidad i~ iE oy 0z -
] PvP [ Cantidad B
¥ Sum ¥ Count ¥ Sum
* Agg. valus ¥ Agg. value ¥ Agg. valus
- Mula - 1] nooe
ARES EMPRESA 17.40€ 8 0.00€
AREA PREMILM 3IADE 16 0.00€
CONTRATO LIBRE 0.00 € 1 0.00€
CIIIINTIHATEI tIS HE 000 3 D,Dielj
A *

Consultas | Ejemplos

1. Vista de prospectos
2. Ejecutar consulta
3. Cubo OLAP

Consultas | Tipos | Consultas

Este tipo de consultas nos exporta los datos a una grid donde podemos agrupar
los datos, ordenarlos, filtrarlos... de una forma facil y sencilla.

En la parte superior de la ventana nos aparecen los siguientes botones cuya
funcionalidad describimos a continuacion:

[ Mostrar disloge Sj marcamos la casilla, cuando realicemos una exportacién a un

formato concreto, nos aparecera una ventana que nos solicitara donde y qué nombre
deseamos asignar al documento exportado.

!—_@Nos exporta los datos de la grid a formato excel (.xIs).
Nos exporta los datos a formato html (.html).

!—_@Nos exporta los datos a formato xml (.xml).

'—li'Nos exporta los datos a formato texto (.txt).

%= Nos imprime la grid por impresora.

5] Nos muestra una vista previa del documento.
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o
““Podemos modificar las propiedades de la impresion, seleccionar la
impresora...

E Refresca los datos de la grid.

Debajo de los botones superiores, se encuentran una banda, donde podemos
arrastrar los campos por los que deseamos realizar una agrupacion. Ejemplo: si
tenemos una consulta con los campos codigo, nombre y poblacion y deseamos
agrupar los datos por poblacién, simplemente hay que arrastrar la columna poblacién
a esta banda y automaticamente nos agrupara los datos por este campo.

&rrastre aqui el ity O TnE o grupar por esa

Him. Teléfono Fecha Cobro

En la zona donde se encuentran los titulos de las columnas, en la parte izquierda
se encuentra un botén, que al pulsarlo nos muestra todos los campos que forman
parte de la consulta, simplemente marcando o desmarcandolo podemos hacer
visibles o invisibles las columnas.

Him. Teléfono

[ Fecha Cobro
[ pup

Podemos ordenar los registros, simplemente realizando un click sobre el titulo de
la columna a ordenar. También podemos realizar un filtro rapido de los registros, si
pulsamos sobre la parte derecha de la columna, nos mostrara entonces todos los
valores disponibles para realizar el filtro.

Fecha Cobro ¢ [* | PWP

0,00 €

(Personalizada...)  [p,00€

[ 01011900 0,00 €
[ 11/09/2006 0,00 €

En la parte inferior de la ventana, disponemos de los siguientes botones:

l#4]» > M* % Barra de navegacién que utilizaremos para movernos a través
de los registros.

FBoton para realizar filtros avanzados. Pulsando este boton, nos aparecerd un
diseniador de filtros, donde podremos disefar nuestras propias consultas, guardarlas
o abrirlas posteriormente.

E Constructor de Filtros - [sintitulo.ft] r/\_’\|

Filtra | % <raizs

J Fecha Cobro  es mayor a 01/01/2007

J esmayara 0,00€

presione agui para agregar una nueya condicion |

=

Abrir... | | Guardar. .. | | Acepkar | | Cancelar | | aplicar
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Consultas | Tipos | OLAP

Este tipo de consultas nos exporta los datos a un cubo OLAP donde podemos
agrupar los datos, ordenarlos, filtrarlos... viendo los datos de una forma similar a
una hoja de calculo.

En la parte superior de la ventana nos aparecen los siguientes botones cuya
funcionalidad describimos a continuacién:

[ Mostrar disloao Sj marcamos la casilla, cuando realicemos una exportacién a un
formato concreto, nos aparecera una ventana que nos solicitard donde y qué nombre
deseamos asignar al documento exportado.

i-13.-|Nos exporta los datos de la grid a formato excel (.xls).
i-@Nos exporta los datos a formato html (.html).

i-@Nos exporta los datos a formato xml (.xml).

i-|i|Nos exporta los datos a formato texto (.txt).

“= Nos imprime la grid por impresora.

2 Nos muestra una vista previa del documento.

o
“# Podemos modificar las propiedades de la impresién, seleccionar la
impresora...

2 Refresca los datos de la grid.

En funcién de como hayamos configurado el informe, ver propiedades de los
campos, los datos nos apareceran agrupados de una forma u otra. Podemos indicar
que deseamos que un campo se encuentran en la fila, otro en la columna, otro como
datos, otro solo se utiliza para filtrar....

Podemos distinguir 4 zonas donde podemos situar los campos:

e Zona superior: arrastramos los campos que s6lo deseamos filtrar (en la
imagen es el apartado que esta vacio).

e Zona central izquierda: arrastramos los campos que deseamos
visualizar como datos (donde se encuentra el campo PVP).

e Zona derecha: arrastramos los campos que deseamos visualizar en las
columnas (donde se encuentra fecha cobro).

e Zona inferior: arrastramos los campos que deseamos visualizar en las
filas (donde se encuentra nim. teléfono).

Saoltar agui los campos para filkras

Fecha Cobro # |
Mim, Teléfore  # = 01011900

Podemos ordenar los registros, simplemente realizando un click sobre el titulo de
la columna a ordenar. También podemos realizar un filtro rapido de los registros, si
pulsamos sobre la parte derecha de la columna, nos mostrara entonces todos los
valores disponibles para realizar el filtro.

Fecha Cobro /[~ |PVP
0,00€
(Personalizada...)  |o,o0e
[ 01jo1/1900 0,00€
[ 11)09}2006 0,00€
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Consultas | Tipos | Estadistica

Este tipo de consultas nos exporta los datos a una estadistica donde podemos
agrupar los datos, ordenarlos, filtrarlos... viendo los datos de una forma similar a
una hoja de calculo o como un grafico.

En la parte superior de la ventana nos aparecen los siguientes botones cuya

funcionalidad describimos a continuacién:

@ Si pulsamos este botén nos aparece una ventana con informacién ampliada
del contenido de la celda sobre la que nos situamos.

H Nos permite guardar una estadistica, abrirla...

i-l_il Exporta los datos de la estadistica a formato excel (.xIs).
Exporta los datos a formato html (.html).

LEI Exporta los datos a formato texto (.rtf).

Exporta los datos a XML (.xml).

= Imprime los datos de la estadistica.

En funcién de como hayamos configurado el informe, ver propiedades de los
campos, los datos nos apareceran agrupados de una forma u otra. Podemos indicar
que deseamos que un campo se encuentran en la fila, otro en la columna, otro como
datos, otro solo se utiliza para filtrar....

Podemos distinguir 3 zonas donde podemos situar los campos:

e Zona superior: arrastramos los campos que s6lo deseamos filtrar (en la
imagen es el apartado que esta vacio).

e Zona derecha: arrastramos los campos que deseamos visualizar en las
columnas (donde se encuentra fecha cobro).

e Zona izquierda: arrastramos los campos que deseamos visualizar en
las filas (donde se encuentra nim. teléfono).

& Fecha Cobro [Afo) | & Fecha Cobro [Dia]

& Fecha Cobro [Afio/Sen|

% % » ] %  Fecha Cobro [Mes] |
% MNim. Teléfono |3~ o1 02
< Mom. Teléfono =] PYP =] PP
= Sum = Sum
¥ Agg. value ¥ Agg. value
ROMA4R9R7 : M 10

Pulsando el botén situado en la parte izquierda de la etiqueta del campo,
podemos modificar las propiedades del mismo: indicando que registros deseamos
visualizar, el orden de los mismos...
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& Editor de dimensiones - Fecha Cobro (Mes) |//\7x|
Propiedades de las dimensiones

MNombre para mostrar: Atributo para mostrar:

[Fecha Cabro ves) |Detaut attribute |

-
Ordenar por nombre deg

=l

Ordenamiento Personali

| Bceptar | - ¥ cancelar |

Accediendo a la pestana grafico, podemos visualizar un gréafico de la estadistica.

& Consultas - Estadisticas |/E'_| r__l El r/\T\l

Cubo’” Gréfico |
| & & o

Conzultas

W27 a0

0 366,54 02

H11 505
0

O131 407
0

Hii604

Oie24 11

o1 02 03 o7 o 11 12
Fecha Cobro (Mes)

Consultas | Ejemplos | Vista

Deseamos realizar una consulta de prospectos que contenga los siguientes datos:
codigo, nombre, niumero de teléfono y domicilio; ademas deseamos ordenar los
prospectos por cédigo.

Primero, deberiamos acceder al apartado de consultas y crear una nueva
consulta. En tabla principal seleccionariamos prospectos, en nombre de la consulta
introduciriamos "Vista prospectos".

En el apartado Tablas, nos aparecen todas las tablas y campos que podemos
seleccionar, pasariamos los siguientes campos:

¢ De la tabla prospectos: codigo y nombre.

¢ De la tabla entes - domicilios: Principal (S/N)

¢ De la tabla domicilios: Domicilio

¢ De la tabla entes - teléfonos: principal (S/N) y niUmero.

Los campos principal (S/N) los marcariamos como invisibles ya que Unicamente
los seleccionamos para posteriormente realizar un filtro por este campo (como
un prospecto puede tener varios domicilios o teléfonos, si no filtraramos por el
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principal, nos duplicaria los prospectos tantas veces como domicilios y teléfonos
tuviera).

En la pestana Filtros, agregamos los dos campos Principal (S/N) y marcamos la
casilla para que cumpla la condicién.

En la pestafna Orden, anadimos el campo Cédigo, para que ordene por este
campo.

En el apartado Opciones, marcamos las casillas ignorar duplicados y disponible
en selecciones.

En controladores, dejamos la opcién por defecto, que sea visible en prospectos.

@ Consultas Orﬁ| r/\_f\|

‘ Archivo  Mavegacion  Acciones |
. 5 X bl & o
Muevo Editar Barrar Guardar  Cancelar Anterior  Siguiente
Diccionario de Datos Tabla Principal Mombre de la Consulta
|CRM Automotriz ﬂ |Prospectos J |'v'ista prospectos
Descripcidn de la Consulta
Bl
Colurinas [ Filkras | Orden [ Opciones [ Controladores
ol=e|@ Ala® X |n |__Propiedades _Nombre _}
& Bl
- e = Etiqueta | Ruta | Al L fzqui
ampos T ineacidn
el Aficiones uel) Cedigo [Prospectos] Ancha 20
EY Mombre [Prospectos] -= [Entes] -
mef| CIMGEMP N Visible v
@l Cédigo Y Mumero [Prospectos] -= [Entes] -= ... -
9 - =| al Analizar
] Es Cliente {5/ [ 6 Principal (51 [Prospectos] - [Entes]-= ... o 5
“gf] Mombre Prospecta REY Domicilio [Prospectos] -3 [Entes] - ... ESUMEN .uma
B[] Entes O Principal (i) [Prospectos] -» [Entes] <> ... Zona Filtro
-5 Campos
+]-[ 7] Entes - Damicilios
[#-[ 7] Entes - EMails
Bl Enkes - Teléfonos
&= Campos . Ruta - Nombre
- g]] Descripcion B = =
& ID_ENTE face o
—_— 0|[Prospectos] - = [Entes] Left Jain ﬂ
E

Grabariamos los cambios y si accedemos al menu prospectos, veremos que
podemos ejecutar la vista creada anteriormente.

Consultas | Ejemplos | OLAP

Deseamos realizar una consulta que nos muestre para cada comercial, el importe
de los presupuestos que ha realizado en funcién de la modalidad del producto. Para
ello deberemos crear una nueva consulta y seleccionar los campos necesarios.

Una vez hecho esto, seleccionamos la opcion del menu Acciones | Ejecutar
OLAP. Situamos los campos Comercial y modalidad en la fila, el campo PVP en datos
y el campo fecha cobro lo dejamos en la parte superior para filtrar por fechas.
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O consultas - 11 P

[ Mostrar didogo [pq (g (B (3] | & [d &5 | El

Fecha Cobro  +| -

PYP J

Cormercial # | Modalidad ¢ =W 7otal General
+|JORDI PASCUAL 34,80€
+|JOSEP ROS ARGUE 143,00 €
#|LLUIS ¥ (ANDRES) 91,64 €
#|LLUTS YIDAL MADRID 0,00€
=|MARCOS FERRER GPRS DATOS EMPRESA 0,00

LIERE EMPRESAS 12 40,60 €

LIERE EMPRESAS 24 0,00€

LIBRE EMPRESAS 40 11,60 €

LIERE EMPRESAS S0 0,00£ ﬂ

De esta forma podemos consultar para cada comercial y modalidad el total
presupuestado. Esta informaciéon la podemos exportar a excel, texto... o bien
imprimirla por impresora.

Consultas | Ejemplos | Ejecutar Consulta

Deseamos realizar una consulta de prospectos que contenga los siguientes datos:
codigo, nombre, domicilio y poblaciéon; ademas deseamos ordenar los prospectos
por codigo y agrupar los datos por poblacion.

Primero, deberiamos acceder al apartado de consultas y crear una nueva
consulta. En tabla principal seleccionariamos prospectos, en nombre de la consulta
introduciriamos "Consulta prospectos".

En el apartado Tablas, nos aparecen todas las tablas y campos que podemos
seleccionar, pasariamos los siguientes campos:

¢ De la tabla prospectos: c6digo y nombre.
¢ De la tabla entes - domicilios: Principal (S/N)
¢ De la tabla domicilios: Domicilio y Poblacién.

Ejecutamos la consulta a través del menu Acciones | Ejecutar Consulta. Nos
aparecera una grid con todos los registros incluidos en la consulta. Como deseamos
ordenar por codigo hacemos un click sobre la columna cédigo y arrastramos el campo
poblacién para agrupar los datos por este campo.

HE Consultas - Clientes @
[ Maostrar didlogo @ @ % @ | & @ {.5 | &
e I

| Codigo | Mombre ¥i... | Domicilio
| =| Pablacidn : Esplugues De Liobregat
000124 SECOMAR, 5., [Ankon Farkuny, ..
: 0o0zie PEREZ DE LE... |Delariba, 30 1;...
Q0037 MARFAMY SE... |Leialad 11 2} 3.,
: Q00577 INSTALPICK,... |Baronesa de Mal...
Qooso? DESARROLL... |CR. CORMELLA, ...
: 0039 CORTES OLM,., |Mossen Jacinka ...
000540 CORTES OLM... |Maossen Jacinko ...
+| Poblacién ; Fontpineda
4| Pablacién : Girona
#| Poblacién : Hospitalet De Liobregat,|!
+| Pablacidn : Igualada -
] ] [ 13 =2 K LIJ
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Administracion

Administracion | Usuarios

El aplicativo esta preparado para englobar todos los perfiles de usuarios que
podamos encontrar en su negocio, de forma que se pueda adaptar el aplicativo a las
necesidades de cada perfil, asi como restringir el acceso a diferentes areas del
aplicativo inclusive a nivel de campo.

Para facilitar el control de acceso a las diferentes areas del aplicativo se han
definido una serie de Roles o grupos de acceso caracteristicos de cada campo,
dependiendo de la funcionalidad de cada Rol. De esta forma, la definicién de campos
incluye la caracteristica de pertenecer a un rol o a otro.

La pantalla de mantenimiento de usuarios nos permite crear usuarios, modificarlos
y otorgar los privilegios de usuario para acceder a las tablas y las opciones de menu.

Aparecen dos formatos diferentes, Modo Tabla y Modo Ficha. En ambos casos
podemos organizar la busqueda de un registro a través del Navegador o realizando
una Seleccion.

O 1nforserveis, S.L. m @ r/\ﬂ‘

[Feso = W = 2 [IES b o1
; Huewa  Wer Ficha Actualizar Ordenar Fefftrios: Selece
el Uguario (1] /| Degcripoian Super = |
DEMD
.t ecm Elizenda Cameras
L el Eduarda Martinez
Grupos de Usuarios iritadn | suaario iryitadd

% v Jorge Waliente
mbd

Automatiz acicn

Miguel Besil

mpa Maria Perez
SUpErvizol Supervisor
brj Tereza Ruiz

Para crear un nuevo usuario, debemos pulsar el botén nuevo, el aplicativo nos
muestra una ficha donde deberemos rellenar los datos del usuario:

Nombre: nombre del usuario.

Clave: clave de acceso al aplicativo.

Descripcion: texto descriptivo del usuario.

Superusuario: si marcamos esta casilla el usuario tiene privilegios para
todo.
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[ & Usuarios mrﬁl p‘?\l_

I Auchivo ﬂavegacic’nn‘

d & x t %) & &
Huewva Editar Eorrar Guardar  Cancelar Anterior  Siguiente
Mombre Contrazefia R epetir
|MRAMIREZ [ Super Usuario [
Descripoion
MIGUEL RAMIREZ ﬂ

| -

Grupos |/.Jefe de Grupos ]/F'rivilegios ]/Valores por Defecto ]/Empresas ]/Selecciones ]/F'ara Hay ]

Frupoz a loz que pertenece el uzuano Grupo Principal
MERCADOTECHIA € |MERCADOTECNIA

OO

El significado del resto de pestafas se detallan a continuacion:

e Grupos: podemos asignar a cada usuario el grupo al que pertenece
(ver mantenimiento de grupos), para ello pulsamos en el botén crear y nos
aparece una ventana con todos los grupos disponibles, lo seleccionamos y de
esta forma el usuario quedara relacionado con el grupo seleccionado. Hay que
tener en cuenta que un usuario puede estar asignado a uno o varios
grupos y que los privilegios de acceso se asignan a nivel de grupo y/o a nivel
de usuario, pero los privilegios del usuario tienen prioridad respecto a los
del grupo.

* Privilegios: en esta pestafa asignamos los privilegios de acceso a los
menus del aplicativo (si el usuario tiene definido un grupo principal, los
privilegios los tomara de este grupo).

« Valores por defecto: en esta pestana asignamos el idioma por defecto
del usuario asi como la cuenta de correo por defecto (no son valores
obligatorios, puede dejarse el dato en blanco).

« Empresas: en este apartado definimos los privilegios de acceso a las
empresas del aplicativo. Con el botén anadir/eliminar, permitimos el acceso a
las mismas. En caso de seleccionar la casilla Todas, damos acceso a todas las
empresas del aplicativo.

+ Selecciones: podemos asignar que seleccién deseamos ejecutar en el
momento de entrar a cada apartado del aplicativo. (ejemplo: supongamos que
este usuario, cuando entra en el mantenimiento de clientes, sélo desea ver los
campos codigo, nombre, teléfono y codigo postal; se puede crear una seleccién
que Unicamente contenga estos campos y que al entrar muestre por defecto
esta consulta).

o Para hoy: en este apartado marcamos las opciones que deseamos
visualizar cuando accedemos al menu para hoy
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Administracion | Grupos de usuarios

En este apartado podemos definir los diferentes grupos en los que deseamos
agrupar los roles de los usuarios, de esta forma, podemos crear un grupo de
administradores, otro de usuarios de primer nivel, segundo nivel... con esto
conseguimos asignar privilegios de una forma mas facil y cémoda que si tuviéramos

que asignarlos usuario a usuario.
Aparecen dos formatos diferentes, Modo Tabla y Modo Ficha. En ambos casos

podemos organizar la busqueda de un registro a través del Navegador o realizando
una Seleccién.

' & Inforserveis, S.L. m@ p?\]

- Grupos de Usuarios
[P0 =] 13 =l El L g
; Mueva  erFicha Actualizar Ordenar Eiltros Select
isiass Grupo (1] £ | Degcripoian =
Comercial
T
! Irevitados
Grupos de Usuarios Recepcion
? Supervizores
Automatizacion
=l

Para crear un nuevo grupo, pulsamos el botén nuevo y el aplicativo nos muestra
una ficha donde rellenaremos los datos del nuevo grupo que creamos, los campos
principales a rellenar son:

¢ Grupo: nombre del grupo.

¢ Descripcion: texto descriptivo del grupo.

 Pestana privilegios: se pueden asignar privilegios de acceso a los
menus de la aplicacion para que puedan ser visibles o no por el usuario.

« Pestana Selecciones: podemos definir la seleccion por defecto que
visualizara cada grupo de usuarios al acceder a un apartado de la aplicacion.
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& Grupos de Usuarios

a5

Archivo  Mawegacion
4 & X - & >
Huevo Editar Borrar Guardar  Cancelar Anterior  Siguiente
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Descripcion

Privilegios |/ Selecciones

Aplicaciones y Controladores
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ol Auchivos
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[v Mostrar sdlo los controladores visibles
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