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Administracion

Usuarios
Administracion | Usuarios

El aplicativo esta preparado para englobar todos los perfiles de usuarios que
podamos encontrar en su negocio, de forma que se pueda adaptar el aplicativo a las
necesidades de cada perfil, asi como restringir el acceso a diferentes areas del
aplicativo inclusive a nivel de campo.

Para facilitar el control de acceso a las diferentes areas del aplicativo se han
definido una serie de Roles o grupos de acceso caracteristicos de cada campo,
dependiendo de la funcionalidad de cada Rol. De esta forma, la definicion de campos
incluye la caracteristica de pertenecer a un rol o a otro.

La pantalla de mantenimiento de usuarios nos permite crear usuarios, modificarlos
y otorgar los privilegios de usuario para acceder a las tablas y las opciones de menu.

Aparecen dos formatos diferentes, Modo Tabla y Modo Ficha. En ambos casos
podemos organizar la busqueda de un registro a través del Navegador o realizando
una Seleccion.
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Para crear un nuevo usuario, debemos pulsar el botdén nuevo, el aplicativo nos
muestra una ficha donde deberemos rellenar los datos del usuario:

e Nombre: nombre del usuario.
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o Clave: clave de acceso al aplicativo.
e Descripcion: texto descriptivo del usuario.
e Superusuario: si marcamos esta casilla el usuario tiene privilegios para todo.
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El significado del resto de pestanas se detallan a continuacion:

e Datos Particulares: podemos ampliar la descripcién del usuario o
definir que la préxima vez que el usuario inicie sesion tenga la opcion de
cambiar la contrasena de acceso.

e Grupos: podemos asignar a cada usuario el grupo al que pertenece
(ver mantenimiento de grupos), para ello pulsamos en el botdn crear y nos
aparece una ventana con todos los grupos disponibles, lo seleccionamos y de
esta forma el usuario quedara relacionado con el grupo seleccionado. Hay que
tener en cuenta que un usuario puede estar asignado a uno o varios
grupos y que los privilegios de acceso se asignan a nivel de grupo y/o a nivel
de usuario, pero los privilegios del usuario tienen prioridad respecto a los
del grupo.

e Privilegios: en esta pestafia asignamos los privilegios de acceso a los
menus del aplicativo (si el usuario tiene definido un grupo principal, los
privilegios los tomara de este grupo).

o Valores por defecto: en esta pestana asignamos el idioma por defecto
del usuario asi como la cuenta de correo por defecto (no son valores
obligatorios, puede dejarse el dato en blanco).

o Empresas: en este apartado definimos los privilegios de acceso a las
empresas del aplicativo. Con el boton afadir/eliminar, permitimos el acceso a
las mismas. En caso de seleccionar la casilla Todas, damos acceso a todas las
empresas del aplicativo.

o Selecciones: podemos asignar que seleccidon deseamos ejecutar en el
momento de entrar a cada apartado del aplicativo. (ejemplo: supongamos que
este usuario, cuando entra en el mantenimiento de clientes, s6lo desea ver los
campos codigo, nombre, teléfono y cédigo postal; se puede crear una seleccion
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que unicamente contenga estos campos y que al entrar muestre por defecto

esta consulta).
o Para hoy: en este apartado marcamos las opciones que deseamos

visualizar cuando accedemos al menu para hoy

Grupo usuarios

Administracion | Grupos de usuarios

En este apartado podemos definir los diferentes grupos en los que deseamos
agrupar los roles de los usuarios, de esta forma, podemos crear un grupo de
administradores, otro de usuarios de primer nivel, segundo nivel... con esto
conseguimos asignar privilegios de una forma mas facil y comoda que si tuviéramos
que asignarlos usuario a usuario.

Aparecen dos formatos diferentes, Modo Tabla y Modo Ficha. En ambos casos
podemos organizar la busqueda de un registro a través del Navegador o realizando

una Seleccion.
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Para crear un nuevo grupo, pulsamos el botén nuevo y el aplicativo nos muestra
una ficha donde rellenaremos los datos del nuevo grupo que creamos, los campos
principales a rellenar son:

e Grupo: nombre del grupo.

o Descripcion: texto descriptivo del grupo.

o Pestana privilegios: se pueden asignar privilegios de acceso a los
menus de la aplicacion para que puedan ser visibles o no por el usuario.

o Pestaina Selecciones: podemos definir la seleccion por defecto que
visualizara cada grupo de usuarios al acceder a un apartado de la aplicacion.
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En este apartado podemos consultar las acciones (insertar, modificar y
eliminar) de los usuarios dentro del aplicativo. Podemos realizar multiples filtros
sobre los registros: fechas, horas, usuarios, menus... Si pulsamos doble click sobre
un registro, nos mostrara la ficha del registros sobre el que nos encontremos,
ejemplo: si se ha modificado un cliente, al pulsar doble click con el puntero del ratén
nos mostrara el mismo (siempre y cuando no haya sido eliminado).
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Mediante esta herramienta, el usuario o administrador del sistema puede crear
tantas consultas como crea necesarias (ademas de las ya predefinidas por el propio
aplicativo) para facilitar el trabajo de visualizacion y analisis de datos.

Aparecen dos formatos diferentes, Modo Tabla y Modo Ficha. En ambos casos
podemos organizar la bisqueda de un registro a través del Navegador o realizando

una Seleccion.
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En la parte superior de la pantalla nos aparecen una serie de botones, cuya
funcionalidad es la que se explica a continuacion:

L

Husve pylsando el botén nuevo, nos aparecen las siguientes opciones para
crear o agrupar consultas:

e Nuevo Grupo: lo utilizamos para crear un nombre de grupo para
posteriormente identificar mas facilmente las consultas.

e Nueva Consulta: definimos la estructura de la consulta.

e Nueva Consulta Manual: definimos manualmente la estructura SQL de
la consulta.

e Nuevo Agrupado: nos permite ejecutar y visualizar multiples consultas
en un solo paso. Es de gran utilidad cuando deseamos ver y comparar los

totales.
e Nueva Entidad: esta opcion la utilizaremos para ver el detalle de los
registros.
AN
Ejecutar | pulsar este botén, podemos ejecutar una vista detallada, resumida

(es igual que la detallada pero totalizada), consulta OLAP o una estadistica sin
necesidad de acceder a la ficha de la misma.
=

Her?iu:ha

Mediante este botén accedemos al detalle de la consulta.
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]
Actudlizat pylsando el botéon Actualizar refrescamos los elementos del arbol,
pudiendo actualizar sélo los elementos del arbol seleccionado o todos los elementos.

Podemos indicar qué usuarios o grupos tendran acceso a la consulta creada,
ampliar informacion.

@Las consultas se pueden exportar a diferentes tipos de formatos, ampliar
informacion.

®Podemos reutilizar las consultas, para generar un informe externo, ampliar
informacion.

Consultas | Nuevo | Grupo

Cuando el numero de consultas es elevado, es muy util crear grupos para
identificar mas facilmente la funcionalidad de las consultas, ejemplo: podemos crear
un grupo de consultas de facturacion, otro comercial, otro seguimiento...

Para crear un nuevo grupo, simplemente hay que pulsar el botén nuevo y
seleccionar la opcion nuevo grupo. Nos aparecera entonces una ventana donde
introduciremos el nombre del grupo.
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Para asignar una consulta a este grupo, simplemente hay que seleccionar la
consulta y arrastrarla al grupo deseado.
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Consultas | Nuevo | Consulta

Para crear una consulta debemos pulsar el botén nueva consulta e Introducimos
los siguientes datos:

1. Diccionario de Datos: el menu aparece desplegable en caso
que existan varios. Un diccionario de Datos hace referencia a la
definicion de todos los campos y tablas del aplicativo asi como las
relaciones existentes entre los datos. Esto es de gran utilidad ya que
por ejemplo, podriamos enlazar con un programa externo y realizar las
consultas sobre el mismo simplemente seleccionando el diccionario de
datos correspondiente (siempre que se hubiera definido previamente), a
la vez, podriamos realizar las consultas necesarias sobre el CRM
simplemente cambiando de diccionario de datos.

2. Grupo: seleccionamos alguno de los grupos disponibles del
desplegable.

3. Tabla Principal: seleccionamos la tabla donde visualizaremos la
consulta (ejemplo: si seleccionamos la tabla Prospectos, esta consulta
sélo sera visible desde prospectos)

4. Nombre: nombre identificativo de la consulta.

5. Descripcion: breve descripcion de la consulta (ejemplo: para
qué se utiliza).

En funcién de la tabla principal seleccionada, nos aparecera en el recuadro
inferior izquierdo una tabla u otra, si desplegamos nos apareceran todos los campos
de la tabla asi como otras tablas asociadas a la principal. Ejemplo: si seleccionamos
como tabla principal "Prospectos”, nos apareceran todos los campos de prospectos,
asi como los teléfonos, direcciones... asociados a los mismos.
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Una vez hemos definido los datos principales de la consulta, pasamos a definir los
campos y propiedades de la misma en las siguientes pestanas:
1. Columnas: definimos los campos a visualizar en la consulta.
2. Filtros: definimos las condiciones de los registros a visualizar.
3. Orden: especificamos los campos por los que ordenaremos la consulta.
4. Opciones: personalizamos la consulta.
5. Controladores: especificamos en que apartados visualizaremos la
consulta.

Consultas | Nuevo | Agrupado

En ocasiones, debemos realizar varias consultas, comparar los datos de las
mismas y visualizar los totales, para estos casos es de gran utilidad la opcion agrupar
consultas, ya que permite ejecutar todas las consultas en un Unico paso y podemos
visualizar los datos muy facilmente pasando de una pestana a otra. Ejemplo:
supongamos que hemos creado una consulta de facturacién y otra de recibos
pendientes; podemos crear una consulta agrupada con las 2 consultas y visualizar los
datos de la misma conjuntamente.

Para crear un nuevo grupo, simplemente hay que pulsar el botéon nuevo y
seleccionar la opcidon nuevo agrupado. Nos aparecera entonces una ventana donde
introduciremos el nombre de la consulta agrupada, asi como las consultas que
formaran parte del grupo.
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Para ejecutar la consulta, hay que acceder a la ficha de la misma y seleccionar el
menu Acciones / Ejecutar. Nos aparecera entonces el resultado de las consulta, a la
izquierda de la pantalla el detalle y a la derecha un resumen de los totales de las
consultas agrupadas.

i Consultas Agrupadas - Facturas - Recibos s
||_Mostrardiélogo ®®®®|&@{£|@ |
| Resumen |

Facturacidn entre fechas” RECIBOS PENDIENTES =l Facturacién entre fechas

Mimera ]
anui el titulo de una columna para agrupar por esa columna Tatal factur

E=| | Import: A t Importe Pendi... | Fecha emision Fecha wencimi =| RECIBOS PENDIENTES
497 496,30 €| 17/04/2007 17/04/2007 Importe  |681628,97
30,000 30.000,00 €| 18/04/2007 18/04/2007 Acuenta 0,00
4,000 4,000,00 €| 18/04(2007 18042007 J
14,500 14,500,00 €| 18/04(2007 18/04{2007 N
112 111,80 €| 18(04/2007 18042007
32,000 32,000,00 | 18/{04/2007 18/04(2007 2
351 350,35 € |18/04/2007 18042007
1.016 1.016,39 €| 18/04/2007 18/04(2007
336 336,38 € |13/04/2007 13/04{2007
513 512,31 €| 18/04/2007 18/04(2007
36.974 36.974,00 €| 18(04/2007 18042007 b
21,241 21.241,15 €| 19(04/2007 15/04{2007
860 860,41 € |20/04/2007 20(04/2007
718 718,40 € 19/04/2007 19/04{2007
35.554 35.554,00 €| 20{04/2007 20(04/2007
24.136 24.135,54 €| 20{04/2007 20{04/2007
3.084 3.083,61 £|23j04(2007 23(04/2007
| estezs,07 0,00 -
[ [ [ 4] Kl o

Consultas | Nuevo | Consulta Manual

Este apartado solo esté destinado a administradores del sistema que necesiten
especificar manualmente una consulta SQL.
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Para crear una consulta manual debemos pulsar el botén nueva consulta
manual e Introducimos los siguientes datos:

1. Diccionario de Datos: el menu aparece desplegable en caso
que existan varios. Un diccionario de Datos hace referencia a la
definicion de todos los campos y tablas del aplicativo asi como las
relaciones existentes entre los datos. Esto es de gran utilidad ya que
por ejemplo, podriamos enlazar con un programa externo y realizar las
consultas sobre el mismo simplemente seleccionando el diccionario de
datos correspondiente (siempre que se hubiera definido previamente), a
la vez, podriamos realizar las consultas necesarias sobre el CRM
simplemente cambiando de diccionario de datos.

2. Grupo: seleccionamos alguno de los grupos disponibles del
desplegable.

3. Tabla Principal: seleccionamos la tabla donde visualizaremos la
consulta (ejemplo: si seleccionamos la tabla Prospectos, esta consulta
sé6lo sera visible desde prospectos)

4. Nombre: nombre identificativo de la consulta.

5. Descripcion: breve descripcidon de la consulta (ejemplo: para
qué se utiliza).

En el recuadro Sentencia Select escribimos la consulta en formato SQL y
pulsando el botdn actualizar nos apareceran los campos disponibles en las consultas
sobre los que podremos realizar las operaciones habituales.
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Consultas | Nuevo | Entidad

Esta opcion la utilizaremos principalmente cuando deseemos consultar el detalle
de los datos de la consulta. Ejemplo: Supongamos que realizamos una consulta de
nuestros clientes y deseamos consultar los presupuestos realizados, los productos
vendidos, los recibos pendientes... en este caso crearemos una nueva entidad y
relacionaremos la consulta de clientes con las tablas deseadas.

10
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Para crear una nueva entidad debemos pulsar el botén nueva entidad e
Introducimos los siguientes datos:

1. Nombre: nombre identificativo de la entidad.

2. Descripcion: breve descripcion de la entidad (ejemplo: para
qué se utiliza)

3. Consultas: seleccionamos la consulta principal (ejemplo: si
deseamos ver el detalle de nuestros clientes, seleccionaremos una
consulta de clientes) y las relacionadas con la principal (ejemplo:
siguiendo el ejemplo anterior, seleccionariamos una consulta de
presupuestos, recibos pendientes..)

4. Detalles del enlace: en este apartado definimos los campos de
enlace entre las consultas (ejemplo: si la consulta de clientes tiene el
campo cdédigo cliente y la consulta presupuestos tiene el campo codigo
cliente, deberemos definir como columna padre el campo cédigo de la
consulta de clientes y como columna hija el campo cédigo de
presupuestos). Deberemos realizar esta operacion con todas las
consultas (indicando la relacion maestro - detalle) con todas las
consultas seleccionadas en el apartado anterior.

. ﬁj Entidades E' r}\T\l
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{Heches O
E Cuentas Corientes
. “ Histdria Cuentas Comientes
Detalle Modelos
' atriculas —
' Hajas Trabajo [OR) ﬂ
Detalles del enlace
ICICICIONCICICNONS)
Coalumna [padre) Calumna [hijo]
» -+=| EMLACE CLIENTES e

Consultas | Columnas

Para definir los campos que formaran parte de la consulta, simplemente los
seleccionamos con un doble click de ratén o bien los arrastramos a la parte
derecha de la pantalla.
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En la pestafia columnas, existen los siguientes botones, cuya funcionalidad se
detalla a continuacion:

“#Sincronizar: nos sincroniza los campos seleccionados en la consulta con los
definidos en la parte izquierda de la pantalla.

& Mover columna arriba: nos mueve el campo seleccionado a una posicion
superior.

e Mover columna abajo: nos mueve el campo seleccionado a una posicion
inferior.

XEIiminar: elimina la columna seleccionada.

g Campo calculado: crea un campo a partir de otros campos o férmulas.
Simplemente hay que especificar un nombre para el campo, y en la parte inferior de la
pantalla nos aparecera un recuadro donde deberemos especificar los campos que
formaran parte del campo calculado, pudiendo realizar operaciones matematicas
sobre los mismos, ampliar informacion. -

Formula - Total neto

Extras Impatte Wenkta 4+ Gastos Impatte Yenta +  IVA Impotte - Importe WO,
R ve)
i

Columna Totalizadora: nos calcula el total de la columna seleccionada.
Ejemplo: si tenemos una columna que es total y deseamos ver el total de todos los
registros, creamos una columna totalizadora y en funcién seleccionamos suma y en
columna seleccionamos total.

=] Totalizador
Funcian Suma
Colurnna Total Factura

G2 . . . .
='lcolumna Condicional: nos permite modificar el resultado de una columna en
funcién del valor de los registros pudiendo introducir los condicionales que deseemos.

Condicional - ColumnaCondicional

Columna para las condiciones: Seccid%

(1) Cuando Seccién = |MECF'.NICF'. el resultado es Estiticn Testo |TF'.LLER

(2) Cuando Seccion = |CH.¢\F‘.¢\ gl resultado es  Estatico Texto |T.¢\LLER

Sino [ el resultado es  Estdtico Texto IRECF\MBIOS|

3. Agregar Condicidn | = Eliminat Condicidn |

Para cada campo que deseamos visualizar podemos especificar las siguientes
propiedades (algunas no se encontraran visibles ya que cambian en funcién del tipo
de campo), ampliar informacion
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Propiedades - Suma 2

=l ¥isuales

Alineacian Derecha

Ancho 10

Méascara

visible v
=l Mimeros

Decimales z

Monetario [v!
=| Al Procesar

Resumen Grupo Suma

Resurmen General Sumna LE
=l &l Analizar

Resumen auma

Zona Filtro

Consultas | Seguridad

Para cualquiera de las consultas creada podemos indicar que usuarios o grupo de
usuarios podran acceder a la misma.

,j Mugso

. Mueso Duplicado

4 Editar

x Barrar

. GEuardar Chtl+G
“ Glatdat v Certat
' Guardar v Mueyo
. Zancelar

L|i| Exportar
|_|i| Importar

' Privacidad

@ Cerrar
En caso de encontrase activada, nos aparecera un menu donde podemos definir
las condiciones de visibilidad de la consulta en la que nos encontramos, de todos los
usuarios / grupos del aplicativo.
Existen 3 opciones para definir la visibilidad del registro:
e Todos los usuarios: es la opcion por defecto, y permite que la consulta
sea accesible para todos los usuarios registrados.
e Todos los usuarios cuyo grupo principal sea: debemos seleccionar
el grupo de usuarios que solo tendran acceso a la consulta, (sélo afectara a
aquellos que tengan definido el mismo grupo principal)
e Sdlo el usuario: seleccionamos el Unico usuario que tendra acceso a la

consulta.
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/! Filtro de Privacidad p_ﬂ

El filtro de privacidad permite especificar la visibilidad de un registro
A continuacion indique quién o quiénes podran ver el registro actual

i Todos los usuarios

i* Todos los usuarios cuyo grupo principal sea I

MERCADC

PPOQALITOS
Supervisores

PPOSERYICIO
RECEPCION

| v aceptar | | X AN ENDEDORES
GTEVEMTAS

ADMITIVOVTAS il

i Sdlo el usuario | ﬂ

Consultas | Filtros
En este apartado definimos que registros deseamos visualizar en la consulta.
Filtros

A la hora de crear filtros, tenemos 2 opciones:

jNuevo Grupo: nos creara un nuevo grupo donde podremos agrupar los filtros.
El grupo tiene las siguientes propiedades:
« Habilitado: si se marca / desmarca activa o desactiva el grupo y
todos los filtros que contiene.
e Disponible: el usuario puede ver el filtro
o Permitir varios: si existen varios filtros en un mismo grupo, el
usuario puede seleccionar varias opciones (en la imagen inferior
corresponderia al grupo personas), en caso contrario, sélo permite
seleccionar una opcion (en la imagen inferior corresponderia al grupo
estados).
e Permitir ninguno: permite que el usuario deje ninguna opcion
sin marcar (en la imagen inferior corresponderia al grupo fechas).

14



Agenda

Filtroz de la ER 3L, x|

2! Ri

[EH= Estados (Sdla Una)
~5F Pendientes + Incid
- 5F Incidencias
~%F Por probar
=5 Realizados
EH = Personas

~%F Programadar
~SF Probadar

~%F Procedencia
= Fechas

~%F Fecha entrada
~%F Fecha prueba
~5F Fecha realizadao
== Datas

~5F Maodulo

~5F Farmulario
~5F Murmera errar

OOORIOOOX ORI ORI DO 0K

B

" Brepkar 3 cancelar |

ﬂNuevo Filtro: nos crea un nuevo filtro donde podremos agregar condiciones.
Condiciones

Para crear una nueva condicion tenemos dos botones:

| EL,: &gregar Condicidn |

pulsando este boton podemos crear un nuevo filtro (ejemplo:
filtrar por los clientes de una determinada poblacién).

| 5 Agregar Grupo

|pulsando este botdn podemos crear grupos de condiciones
(ejemplo: para filtrar por los clientes de una determinada poblacion y un determinado
apellido y ademas que sean de otra poblacién y otro apellido).

Cuando agregamos una condicidon, podemos especificar las siguientes
condiciones:

Condiciones

IF y Fecha Estado Ertrada > (estatico) |n1;‘n1;‘2ma | |1?:24 2| mENL

[ v Marca = (estatico) ISEF'.T MERL

e Si cumple o no la condicion: se especifica con los operadores (y, y
no, o, 0 nNo)

e La columna por la que filtramos (nos aparece una lista con todas los
campos seleccionados en el apartado columnas).

o Tipo de operador: si es igual, diferente, mas grande que...

o Tipo de dato: podemos especificar que es estatico (se define en la
consulta) o bien usuario, es el usuario quien tiene que indicar cuando realiza la
consulta el valor del filiro. Esto es de gran utilidad cuando por ejemplo,
tenemos una consulta de clientes filtrados por cédigo postal y deseamos que
cuando se ejecute la consulta pida al usuario el codigo postal a visualizar.

e Al final de la condicién, si pulsamos el botén MENU, podemos eliminar
la condicion, eliminar el grupo...

Ejemplo Filtros Agrupados

15
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Deseamos filtrar por los clientes con cadigo superior o igual a 1000, y ademas que
sean de Barcelona o Sevilla o Madrid.

Condiciones

[« v Cadign == (eskitica) |1IIIIIIIZI MEMLI

[V o MEMU
[ o Poblacion = (esktatica) |B.ﬂ.RCELDN.ﬁ. MERML
[+ o Poblacion = (esktatica) |MADRID MERML
[v v Poblacion = (estatica) ISE'u'ILLP.| MERML

Ejemplo Filtros por usuario

Deseamos que el usuario pueda filtrar por fechas, pero sélo deseamos filtrar por
los documentos creados por el mismo.

[ v Fechaventa == (estatico) |u1,fu1,fznna -] ||:|n:|:|n = mENU

[v v Fechawverta <= (estatico) |31ju1jznna - ||:|n:|:|n 2| mENU

[v v Mombre = (estatica) IG.ﬁ.BRIELl MEMIL

Consultas | Orden

En esta pestafa definimos los campos por los que ordenaremos los registros de la
consulta. Ejemplo: si hemos realizado una consulta de clientes y deseamos ordenar
los datos por el cdodigo, simplemente hay que afiadir el campo codigo en este
apartado (es importante destacar que el campo cédigo debe estar seleccionado en el
apartado columnas)

Para afadir un nuevo orden, simplemente pulsamos el botéon agregar y
seleccionamos alguno de los campos disponibles. Podemos especificar si el orden es
ascendente o descendente.

29[ =X|#

Colurnna | Clase de Orden |

Fecha Ascendente
Mimero Ascendente

Consultas | Opciones

En este apartado, podemos especificar varias opciones especificas para la
consulta que estamos creando:

e Ignorar duplicados: marcando esta casilla, en caso de existir 2
registros iguales en la consulta, sélo mostrara uno.
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e Disponible en selecciones: marcando esta casilla, el usuario podra
acceder (y modificar si tiene privilegios) a la consulta desde el apartado de
selecciones predefinidas. Esta opcién es interesante desactivarla, si por
ejemplo no deseamos que los usuarios puedan cambiar la vista predefinida.

e Con clave primaria: si hacemos visible la consulta en un
mantenimiento, podremos abrir la ficha del registro siempre y cuando exista un
registro definido con clave primaria.

[ Cisponible en Selecciones

[ Con Clave Primaria

Cuando la opcién Disponible en Selecciones esta desmarcada se permite
indicar la Conexién a la base de datos utilizada por la consulta al ejecutarse.
Disponemos de 3 posibilidades:

e Actual: utiliza la conexion a datos de la aplicacién (es la opcién que se
selecciona automaticamente cuando se marca la opcion Disponible en
Selecciones).

o Diccionario de Datos: utiliza la conexién a datos indicada en el
diccionario de datos de la consulta.

e Personalizada: utiliza la conexion a datos indicada en la misma
consulta.

Consultas | Controladores

En esta pestana podemos especificar en que menu de estadisticas sera visible la
consulta realizada. Ejemplo: hemos realizado una consulta de presupuestos vy
deseamos visualizar la consulta desde prospectos y desde presupuestos; deberemos
indicar en este apartado los 2 menus para que la consulta sea visible desde ambos.

Controlador Estadiskicas
Comerciales [v
EF‘resupuestDs Y, - [w .
[=1- CLRLM, Aukornotriz MM -
- BCCESArIns

- dgrupacion de Informes

- Clignbes (MM

- Comerciales

- Contabilizar Compra WM,

- Contabilizar Compra W, 0,

- Definicidn de Campos Yariables

- Empresas

- Encadenados

- Enkes

- Estadisticas ﬂ

Abrir la Ficha de Uno o Varios Controladores desde la vista Detallada

Para permitir abrir la ficha de uno o varios controladores desde la vista
detallada, es necesario que se cumplan las siguientes condiciones::

1. Que la consulta incluya las columnas que componen la clave primaria del
controlador o de los controladores.
2. Que la consulta sea configurada para ello.
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La siguiente imagen muestra una consulta de Presupuestos de V.N. que contiene
las columnas que componen la clave primaria de los controladores "Presupuestos de
V.N.:" y "Comerciales".

Bg Consultas

archiva Wer Navegacion Acciones

4 % X &= 2

Mueva Editar Borrar
Dicrionatio de Datos Grupo Tahla Principal Mombre de la Consulta
CRM Automaotriz ¥ | |Presupuestos de .M, | | Presupueskos V.M, = Presuvi

Descripcion de la Consulba
Ejempla de Presupuestos de Y.M,

Columnas | Filtros - Orden | Opciones | Controladores
o2 @ Y INIEE L
+-[7] Presupuestas .M, Efiqueta Ruta = e
Alineacian D,
#Ef| Fecha [Presupuestos W.1.] tiricho 10
" Comercial [Presupuestos W.M.]-= ... : .
A Prospecto | Cli... [Presupuestos W.M.]-= ... D|?|:n3n|ble
wEf| Tokal [Presupuestos W.M.] Mascara
uel| Perdido [Presupuestos W.M.] Hisible
[ @ Fecha Pedido [Presupuestos w.M.]-= ... =
[ el Civvisa [Presupuestos ¥.M.] Mulo coma Cero
e Cotizacidn [Presupuestos W.M.] =
O e Bruto [Presupuestos ¥.M.] Alias
] im0 Iz Prospectof...  [Presupuestos ¥,M.]-= ... -
e colcall [Presupuestos W.1.] Resurnen Grupo ...
e o [Presupueskas W.M.] -5 ... Resumen General Mi...
O calcalz [Presupuestos ¥.M.] =
@l ColTotl [Presupuestos Y.M.] RESUmEn s
O@n coltatz [Presupuestos .M. ] Zana Fil...
(& E 4i0 Comercial [Presupues AR
aEf| 1D [Presupuestos W.M.]

Concretamente son las columnas ID Comercial e ID. Ambas columnas estan
configuradas para que no estén visibles al ejecutar la consulta, pero no deben ser
columnas ocultas (debemos marcar la casilla de la columna "Etiqueta").

A continuacién se muestra la pestaina Controladores en la que se pueden indicar
los controladores cuya ficha se puede abrir desde la vista detallada de la consulta.
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Eg Consultas |:||E| [z|

grchivo Wer MNavegacidn  Acciones

ld & X 5 ]

Muevo Editar Barrar
Diccionario de Datos Grupo Tabla Principal Mombre de la Consulta
CRM automotriz w | |Presupuestos de .M. * | | Presupuestos WM. == Presuii
Descripion de la Consulka
Ejemplo de Presupuestos de Wk, -
Colurmnas | Filkros | Qrden © Opciones” Conkroladores
1 @i = = 5
| %& VOO VOV YV
+1[ ] Presupuestos V.. Controlador Estadisticas | Abrir Ficha
Prospectos v Mo
i - v Si -
Comerciales Si

El primer paso es agregar el controlador. El segundo es especificar el mapeo
entre la clave primaria del controlador y las columnas de la consulta.
La siguiente imagen de pantalla muestra la ventana que permite indicar ese

mapeo.

Clave Primaria Columnas

i||[Fecha

Cometrcial
Prospecto | Clienke
Takal

Perdido

1D Comercial

Q ©
Asignaciones
ID-=1ID

4 Bceptar M Cancelar

En la parte superior izquierda, se muestran los campos que componen la clave
primaria del controlador. En la parte derecha se muestran las columnas de la consulta
(solo las columnas de datos, no se muestran las columnas calculadas, totalizadoras,
etc.) En la parte inferior se muestra el mapeo indicado.
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El proceso es el siguiente: hay que seleccionar un campo de la clave primaria,
la columna de la consulta que contiene el valor correspondiente y pulsar el botén
Agregar para que el mapeo sea agregado.

A continuacion se muestra la vista detallada de la consulta. Al hacer clic con el
boton derecho sobre cualquiera de las celdas de la grid se abre un menu con
opciones para abrir la ficha de los controladores indicados.

Consultas - Presu¥N [x]
Bo-E-l&-|@
| Resumen |
Fecha Ma==13/11/2..,
Comercial Prospecto / Clente Total 9,431,193,07 €
2007 Reves Busch, Pablo Ignacio ColTot1 3.900.042,19 €
18/072007 Reves Busch, Pablo Tgnacio | L Abrit "Presupuestos 1.1." rUERTAs
190072007 Reves Busch, Pablo Ignacio B Abrir "Comerdiales” Javier
19/07§2007 Reves Busch, Pablo Ignacio Méndez Carrasco, Danigl >
19/07§2007 Reves Busch, Pablo Ignacio Quintana Lozano, Juan :
01/06f2007 Reves Busch, Pablo Ignacio José, Martinez Garcia
28/03f2007 Reves Busch, Pablo Ignacio FARMACIA YETERIMARIA A
07/02f2007 Reves Busch, Pablo Ignacio :
15122006 ernl eml, eml MARTA, HERMANDEZ MEND  |»
1511202006 Reves Busch, Pablo Ignacio LECMNARDS, GARCIA HIDAL
1411202006 Rewves Busch, Pablo Ignacio RAFAEL, COMTRERAS GOM,
07i112006 Reves Busch, Pablo Ignacio Rueda Rodriguez, Mariano
Z6/10f2006 eml eml, eml RAFAEL, COMTRERAS GOM,
MAx=13/11/2008 -
MO A kT 4 3

La ficha del controlador se abrird, siempre y cuando, los valores de la clave
primaria sean correctos. Por ejemplo, si la columna ID Comercial tiene el valor NULL
entonces no sera posible abrir la ficha del Comercial y aparecera un mensaje de error.

También se han anadido una serie de opciones (se muestran al pulsar con el
boton derecho del ratén sobre la grid) que se utilizan para sumar datos de una
columna, calcular la media...
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7018480 10/01 20

A51| PATRIMOMNIAL BaMMI5 L

16,443, 09 €

2,630,898

852 GORDO CATALAN PEDRD
7019457 10/01 {2007 853 PERET GIL ELSA 13.497,00€ | 2.199,52 €
7023507 12J01{2007 554 BANEALEASE 5A EFC 35,420,722 | £.307,32 ¢ |
7026284 1501 {2007 855 BAMSALEASE Sh EFC 32744,765| 523,16
027297 | 15/01/2007 855 CARRASCO GOMEZ MANLEL ¥ SONIA ANGLLG ALYAREZ 16.550,09 € 654,418
7030761 160 {2007 857 ALONSO CALLETA PEDRO 15.337,40€ 245,506
7036395 18/01/2007 553 CASTELLS GARCLA YICENTE J0RGLIN 16.524,00€ 2,691,648
7054267 26103 {2007 853 HOUSE AND KIDS CONSLLTING,S.L, 40,360,266 £.460,54 €|
056739 28/01/2007 860 CARRASCD ARLAS JLSTO FELLH 43,378, 50¢ £.040,62 € i
055772 26/01/2007 861 CARRASCD ARTAS STE FELTY 43,978,506 -6.040,62 6 i
063769 30/01{2007 862 CARRASCO ARIAS JUISTO FELE 43.378,50% £.940,62% |
070526 01{02{Z007 863 BAMSALEASE St EFC 31,509, 25€ | soa,4a8) ||
7086193 09J02/2007 564 QUICKMOTOR MACRID 5L 35.325,95¢ 532,158 |
7038161 12/0212007 865 PORAAS LOSADA PURIFICACTON 16.657,00€ 263,326
04T 14/02/2007 866 BANEINTER. 5.4, 27.602,00 € 1.416,32 8
7098591 15/02/2007 867 PERA GONZALEZ J05E CARLOS 22.55,67€ s729,39€| |
7100965 16/02/2007 868 MONCAS INSTALACIONES 5L Z2.645,808 3623,53¢ :
7101232 16/02/2007 863 MARTINEZ LEOH ELTSA 23.367,64 £ | 37,858 |
7101872 | 16/02/2007 70/ RELLD EVMAR MARLA 27,052,850 % | qamz,a1e|
7108105 201022007 871 BAMSALEASE Sh EFC - 35.055,50€ 5.615,34€|
7113567 22/02/2007 572 | FRLITGS MIRETE ENCARNACION ¥ OTRG 43022, 66 £.883,638
7117202 Z3/02/E007 73 BAMSALEASE Sf EFC 35,370,518 5,652,726
7115173 23(02/2007 74| COLORADD CASADD FRANCISCO JAYIER :|r'£ S:m zom,Eat|
7115222 Z3/02/7007 875 DCHATTA MALAGON RAGUEL Pt 4.415,50 €
7115401 z3[02/2007 576 COLORADD CASRDO ERANCISCO JAVER Y '1; tein 2.078,69%
7115553 Z3/0z/2007 877 DIAZ DE BUSTAMANTE MIARES 105 LUTS g+ Max 3775,61€|
7115728 Zajnelz0ny 578 FELIPE FERNANDEZ J05E CESAR 3,242,238
7117254 26/02{2007 873 BANCO PASTOR. 5.4 5.373,31€|
7117479 26/02/2007 850 COLORADD CASALO ERANCISCO JAVIER 3,153,142

L e

197

EI7900, 7€ -
L3

[ Usuano: SUPERYISOR

Consultas | Tipos de consulta

En el menu Acciones del apartado consultas, disponemos de las siguientes
opciones:
e Ver Select Detallado/Resumido: nos muestra el codigo SQL de la
sentencia que estamos creando.
o Cantidad de registros: nos indica el numero de registros que mostrara
cuando ejecutemos la consulta.

e Ejecutar consulta detallado/resumido: nos exporta los datos de la
consulta a una grid donde podremos realizar filtros, agrupaciones, exportar los
datos a excel... ampliar informacion.
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5l
8

B Consultas - ALTAS ¥ MODIFICACIONES £

[ Mastrar didlogo |E| |E| @ |E| | & 1'525 |
Arrastre aqui el btulo de una columna para agrupar por esa columna

E|Codigo _~ || Fecha Actualiza._. | Poblacidon Homl
0oooo? 01012007 Castelldefels SiaRL
000005 01012007 Barcelona AIPES
nooo1o 01012007 Reus A0
ooooi1 01012007 Sant Feliu De Liobregat ALDES
o001 4 oifolfz007 Sant Andreu De La Barca ALIST
000015 01012007 L'ametlla Del valles ALMEF
Qoo017 oifoifz007 Caornella De Liabregat ALY
oooo:z1 01012007 Barcelona AMGE]
noooz7 01012007 Yiladecans ARCH
000036 01012007 Hospitalet De Liobregat ASESC
000039 01012007 Barcelona A55Cn ™

F 0 o o e 2 « | Ll_‘

e Ejecutar OLAP: nos exporta los datos a un cubo OLAP ampliar
informacion.

B consultas - 11
[ Mostrar dislogs |5 |E (B9 (R | = P |
=

—|MIGRACION AUTONOR| 0,0
—|MIGRACION PARTICUL|
+|MIGRACION PYME
—IPARTICULAR | 0,0
+IPYME 261,0
+|5IN TIPC
Tokal 278,4
~|ADD Data 3G —AUTONGMO |
~IPYME |

ADD Daka 3G Tokal
—|BlackBerry Corporati | =|AUTOROMO |

_—]HIarkHFzrrv Profesinn | —lal |mmnir[) | f
a b

e Ejecutar Estadistica: nos exporta los datos a una estadistica, ampliar
informacion.
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& Consultas - Estadisticas |/E'_| |/._| |/E| r/\T\l‘

Grafico
i | 8 b | (30 (1 [ (1] &
& Tipo Cliente Z Fecha Cobro [Dia) | & T arifa datos & tarifa Yo »
M’:— #  Fecha Cobro [Mes])

2 Modalidad | i a1 02 -

= Modalidad [Z] PYP [=] Cantidad [Z] PYP —
E Sum = Count E Sum
* Agg. value * Agg. value * Agg. value

- Mulo - 0 0.00€
&REA EMPRESA 17.40€ 8 0.00€
AREA PREMILM 336.40€ 16 0.00€
COMTRATO LIBRE 0,00 £ 1 0.00€
EEIIN'I'IH.-’-'-.TEI IS HC 0,00 £ 3 ELDTILI
4 [

Consultas | Tipos | Consultas

Este tipo de consultas nos exporta los datos a una grid donde podemos agrupar
los datos, ordenarlos, filtrarlos... de una forma facil y sencilla.

En la parte superior de la ventana nos aparecen los siguientes botones cuya
funcionalidad describimos a continuacion:

| Mostrar didloge Sj marcamos la casilla, cuando realicemos una exportacién a un
formato concreto, nos aparecera una ventana que nos solicitara donde y qué nombre
deseamos asignar al documento exportado.

I-lijNos exporta los datos de la grid a formato excel (.xls).
I-FiHNos exporta los datos a formato html (.html).

I-@Nos exporta los datos a formato xml (.xml).

&) Nos exporta los datos a formato texto (.txt).

= Nos imprime la grid por impresora.

=) Nos muestra una vista previa del documento.

r}
“<Podemos modificar las propiedades de la impresién, seleccionar la
impresora...

2] Refresca los datos de la grid.

Debajo de los botones superiores, se encuentran una banda, donde podemos
arrastrar los campos por los que deseamos realizar una agrupacion. Ejemplo: si
tenemos una consulta con los campos cédigo, nombre y poblacién y deseamos
agrupar los datos por poblacion, simplemente hay que arrastrar la columna poblacion
a esta banda y automaticamente nos agrupara los datos por este campo.

Arrastre aqui el kg 0 T o ﬂ 3rupar por esa

Miam. Teléfono
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En la zona donde se encuentran los titulos de las columnas, en la parte izquierda
se encuentra un botdn, que al pulsarlo nos muestra todos los campos que forman
parte de la consulta, simplemente marcando o desmarcandolo podemos hacer
visibles o invisibles las columnas.

Miam. Teléfono

[w Fecha Cobro
[v PP

Podemos ordenar los registros, simplemente realizando un click sobre el titulo de
la columna a ordenar. También podemos realizar un filtro rapido de los registros, si
pulsamos sobre la parte derecha de la columna, nos mostrara entonces todos los
valores disponibles para realizar el filtro.

Fecha Cobro / [+ | PYP
0,00€
{Personalizado...)  [p,00e
[ D101/1900 0,00 €
E 11092006 0,00

En la parte inferior de la ventana, disponemos de los siguientes botones:

(4[> > W% "% Barra de navegacion que utilizaremos para movernos a través
de los registros.

Botén para realizar filtros avanzados. Pulsando este botdn, nos aparecera un
disenador de filtros, donde podremos disefar nuestras propias consultas, guardarlas
o abrirlas posteriormente.

E Constructor de Filtros - [sintitulo.fit] p“_ﬂ
Filtra | % =raizz=

----- J Fecha Cobro  esmayor a 017012007

es mayor a 0,00€

presione agui para agregar una nuesa condician |

| ahbrir,.. | | Guardar, .. | | Arcepkar | | Cancelar | | aplicar

Consultas | Tipos | OLAP

Este tipo de consultas nos exporta los datos a un cubo OLAP donde podemos
agrupar los datos, ordenarlos, filtrarlos... viendo los datos de una forma similar a
una hoja de calculo.

En la parte superior de la ventana nos aparecen los siguientes botones cuya
funcionalidad describimos a continuacion:

| Mostrar disloge Sj marcamos la casilla, cuando realicemos una exportacién a un
formato concreto, nos aparecera una ventana que nos solicitara donde y qué nombre
deseamos asignar al documento exportado.

Nos exporta los datos de la grid a formato excel (.xls).
I-@Nos exporta los datos a formato html (.html).

I-@Nos exporta los datos a formato xml (.xml).

&) Nos exporta los datos a formato texto (.txt).
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= Nos imprime la grid por impresora.
& Nos muestra una vista previa del documento.

o
““Podemos modificar las propiedades de la impresién, seleccionar la
impresora...

2 Refresca los datos de la grid.
E Muestra la consulta en formato SQL

Esl Muestra un Grafico con los datos mostrados. Por defecto muestra el grafico
con el total de los registros, pero si activamos la casilla sincronizar, sincroniza el
grafico con los datos de las celdas seleccionadas en el resultado de la consulta. Este
grafico se puede configurar y visualizar de diferentes formas.

Consultas - Facturas Ordenes Trabajo
B &= =

MNdmera -

Im_uurte bruto = Irppurte LY.A. (_1) | Tatal fa:tura_ |

| Tokal General

Fecha 4 ' Hombre Fiscal * T Importe bruto Importe 1Y, A, (1) | Total factura
+ 03012007 | 1591 255 L1846
| +lo4j01/2007 i 5381 861 6242
| +losfo1jz007 | 11.235 1.798 13.033|
| +l08f01/2007 | 4079 653 4731
| ~lojo1fz007 | ALONSC DE GREGORIO MR JESUIS ] 166 27| 193
| CERVERA ROMERO MIGLEL ANGEL 61 10 70
| GAZLL PRODUCCIONES, 5.L.U. 207 33 240|
|HERRAN CALZADG ALFONSO . 640, 102, 43|
MAHUEL LARRUGH RODRIGLEZ 270 35 255
| MAPFRE | 815 130 946
|MUTUA MADRTLEFA AUTOMOVILISTA | SR o 3911
| PANDO SANCHEZ YICTORTA 672 108 780/
|Ta11Fe ME PRAVES TRR 1 = . ¥ 2 _ Phd| ) __ 42| S ank| T

Iv Sincronizar 2] | &

Personalizar Gréfico | | |l Disarama de Columnas

200
180
160
140
1z0
100
a0
&0
40
20

BaEs

09101/2007 - ALONSC DE GREGORIO M3 JESUS 0201/2007 - CERVERA ROMERC MIGUEL ANGEL

En funcién de como hayamos configurado el informe, ver propiedades de los
campos, los datos nos apareceran agrupados de una forma u otra. Podemos indicar
que deseamos que un campo se encuentran en la fila, otro en la columna, otro como
datos, otro solo se utiliza para filtrar....

Podemos distinguir 4 zonas donde podemos situar los campos:

e Zona superior: arrastramos los campos que s6lo deseamos filtrar (en la
imagen es el apartado que esta vacio).

e Zona central izquierda: arrastramos los campos que deseamos
visualizar como datos (donde se encuentra el campo PVP).

e Zona derecha: arrastramos los campos que deseamos visualizar en las
columnas (donde se encuentra fecha cobro).

e Zona inferior: arrastramos los campos que deseamos visualizar en las
filas (donde se encuentra num. teléfono).

Solkar aqui los campos para Filtros

Fecha Cobro ¢ |
i, Teléfono | 01/01/1900
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Podemos ordenar los registros, simplemente realizando un click sobre el titulo de
la columna a ordenar. También podemos realizar un filtro rapido de los registros, si
pulsamos sobre la parte derecha de la columna, nos mostrara entonces todos los
valores disponibles para realizar el filtro.

Fecha Cobro / [= | PY¥P
0,00€
{Personalizado...)  [p,00e
[ D101/1900 0,00 €
E 11)09{2006 0,00

Al seleccionar una celda con doble click, nos muestra los datos de forma
detallada. Desde esta vista también tenemos la opcién de poder configurarla para que
se abra la ficha de uno o varios controladores desde la vista.

Consultas | Tipos | Estadistica

Este tipo de consultas nos exporta los datos a una estadistica donde podemos
agrupar los datos, ordenarlos, filtrarlos... viendo los datos de una forma similar a
una hoja de calculo o como un gréfico.

En la parte superior de la ventana nos aparecen los siguientes botones cuya
funcionalidad describimos a continuacion:

@ Si pulsamos este botdn nos aparece una ventana con informaciéon ampliada
del contenido de la celda sobre la que nos situamos.

H Nos permite guardar una estadistica, abrirla...

'—I_il Exporta los datos de la estadistica a formato excel (.xls).
Exporta los datos a formato html (.html).

'-EI Exporta los datos a formato texto (.rtf).

Exporta los datos a XML (.xml).

== Imprime los datos de la estadistica.

En funcién de como hayamos configurado el informe, ver propiedades de los
campos, los datos nos apareceran agrupados de una forma u otra. Podemos indicar
que deseamos que un campo se encuentran en la fila, otro en la columna, otro como
datos, otro solo se utiliza para filtrar....

Podemos distinguir 3 zonas donde podemos situar los campos:

e Zona superior: arrastramos los campos que sélo deseamos filtrar (en la
imagen es el apartado que esta vacio).

e Zona derecha: arrastramos los campos que deseamos visualizar en las
columnas (donde se encuentra fecha cobro).

e Zona izquierda: arrastramos los campos que deseamos visualizar en
las filas (donde se encuentra num. teléfono).
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Z Fecha Cobro [ARo) | = Fecha Cobro [Dia) | 2 Fecha Cobro [Aﬁufﬁenl
HRE | micacuoii s

& Ham. Teléfono i m 0z
=] PWP [=] PWP
E Sum = Sum
¥ Agg wvalue = Agg. value
RIM2489R7 ‘ M nn RN

Pulsando el boton situado en la parte izquierda de la etiqueta del campo,
podemos modificar las propiedades del mismo: indicando que registros deseamos
visualizar, el orden de los mismos...

E Editor de dimensiones - Fecha Cobro (Mes)
Propiedades de las dimensiones

Mambre para mostrar: Atribto pars mostrar:

[Fecha Cobro (hes) | Detautt attribute |

Miembros de las dimensiones

Ordenar por nnmbrej ;E

Crdenar por el orden en
Ordenar por nombre
Ordenar por nombre des
Crdenarmiento Personalig

| o Bceptar | | ¥ Cancelar |

Accediendo a la pestaiia grafico, podemos visualizar un grafico de la estadistica.

B Consultas - Estadisticas g @

Cub Grafico

T A R

Consutas

Bms2750

[ 366,54 02

Hii1605
0

W13 407
0

Wi1609

m162.4 11

H
0o --- -+
1

ol 02 05 o7 og 11 12
Fecha Cobro (Mes) e —

Consultas | Ejemplos | Vista

Deseamos realizar una consulta de prospectos que contenga los siguientes datos:
cdédigo, nombre, nimero de teléfono y domicilio; ademas deseamos ordenar los
prospectos por cédigo.

Primero, deberiamos acceder al apartado de consultas y crear una nueva
consulta. En tabla principal seleccionariamos prospectos, en nombre de la consulta
introduciriamos "Vista prospectos".
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En el apartado Tablas, nos aparecen todas las tablas y campos que podemos
seleccionar, pasariamos los siguientes campos:
e De la tabla prospectos: codigo y nombre.
o De la tabla entes - domicilios: Principal (S/N)
e De la tabla domicilios: Domicilio
e De la tabla entes - teléfonos: principal (S/N) y numero.

Los campos principal (S/N) los marcariamos como invisibles ya que anicamente
los seleccionamos para posteriormente realizar un filtro por este campo (como
un prospecto puede tener varios domicilios o teléfonos, si no filtraramos por el
principal, nos duplicaria los prospectos tantas veces como domicilios y teléfonos
tuviera).

En la pestafia Filtros, agregamos los dos campos Principal (S/N) y marcamos la
casilla para que cumpla la condicion.

En la pestana Orden, anadimos el campo Coédigo, para que ordene por este
campo.

En el apartado Opciones, marcamos las casillas ignorar duplicados y disponible
en selecciones.

En controladores, dejamos la opcion por defecto, que sea visible en prospectos.

# Consultas D rE| F/V_\|
Archive Mavegacion Acciones |
% x & & 2
ey Editar Borrar Guardar  Cancelar Ankerior  Siguiente
Diccionatio de Datos Tabla Principal Mombre de la Consulka
|CRM Aukomaokriz ﬂ |F‘rospectos J |h'ista prospectos
Descripoion de la Consulta
hd
Columnas t/FiItros }/Orden ]/Opciones }/Controladores l
s, | & 7 | 4 Ty | = Prniedades - Nombre
-| ¥isuales
2 Ekigueta | Ruta | . " )
" Alineacion Tzqui...
AE]
w Aficianes Codiga [Prospectos] tncho 20
a5l CIMGEMP AE Mombre [Prospectos] - [Entes] visihl ]
. isible
a5 Cédiao AEY Momero [Prospectos] -= [Entes] -= ... -
9 R Do =l Al Analizar
/@ Es Clisnte (/M) I %84 Principal ¢5i0) [Prospectos] -= [Entes] -= ... N 5
a8 Mombre Prospecta A Domicilio [Prospectos] -= [Enkes] -= .. ESHMEN .uma
B[] Ertes O Principal (5iM)  [Prospectos] - [Entes] -= .. Zona Filtro
B Campas
[ Entes - Domicilios
B[ Entes - EMails
E-[Z] Entes - Teléfonos
E=-E Campos . Ruta - Nombre
6] Descripcidn T e
T2 Enlace Tipo
— 0|[Prospectos] - = [Entes] Left Jaoin ﬂ
| |

Grabariamos los cambios y si accedemos al menu prospectos, veremos que
podemos ejecutar la vista creada anteriormente.

Consultas | Ejemplos | Ejecutar Consulta

Deseamos realizar una consulta de prospectos que contenga los siguientes datos:
cédigo, nombre, domicilio y poblaciéon; ademas deseamos ordenar los prospectos
por cédigo y agrupar los datos por poblacion.

Primero, deberiamos acceder al apartado de consultas y crear una nueva
consulta. En tabla principal seleccionariamos prospectos, en nombre de la consulta
introduciriamos "Consulta prospectos".

En el apartado Tablas, nos aparecen todas las tablas y campos que podemos
seleccionar, pasariamos los siguientes campos:
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e De la tabla prospectos: codigo y nombre.
e De la tabla entes - domicilios: Principal (S/N)
o De la tabla domicilios: Domicilio y Poblacion.

Ejecutamos la consulta a través del menu Acciones | Ejecutar Consulta. Nos
aparecera una grid con todos los registros incluidos en la consulta. Como deseamos
ordenar por cédigo hacemos un click sobre la columna cédigo y arrastramos el campo
poblacion para agrupar los datos por este campo.

E Consultas - Clientes s
[ Mostrar didlogo % % % @ | & g ,;:";E | B

=

£| Codigo |Nombre Vi... | Domicilio
| =| Poblacidn : Esplugues De Llobregat
| ooolz4 SECOMAR, 2., |Anton Fartuny, ...
| 000z16 PEREZ DE LE... |Delariba, 30 15...
nooze’? MARFAMY SE. .. [Leialtad 11 2] 3...
: 000577 INSTALPICE,... |Baronesa de Mal. ..
| 0oos07 DESARROLL... |CR, CORMELLA, ...
| | (000838 CORTES OLM, .. |Mossen Jacinto ...
noos40 CORTES OLM, .. |Mossen Jacinto ...,
4| Poblacidn : Fontpineda
+| Poblacion : Girona
+| Poblacidn : Hospitalet De Liobregat, I

#| Pablacion ¢ Igualada -
B[] | e ol 4 =2 £l LIJ

Consultas | Ejemplos | OLAP

Deseamos realizar una consulta que nos muestre para cada comercial, el importe
de los presupuestos que ha realizado en funcion de la modalidad del producto. Para
ello deberemos crear una nueva consulta y seleccionar los campos necesarios.

Una vez hecho esto, seleccionamos la opcidon del menu Acciones | Ejecutar
OLAP. Situamos los campos Comercial y modalidad en la fila, el campo PVP en datos
y el campo fecha cobro lo dejamos en la parte superior para filtrar por fechas.
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. & consultas - 11 o
[ Mastrar dislogo @ @ % @ | & @ R |

Fecha Cobro |

=

para columnas

| IORDI PASCUAL 34,80 €
+|JD5EP ROS ARGQUE 143,00€
+|LLUIS ¥ (AMNDRES) 91,64 £
#|LLUIS YIDAL MADRID 0,00
=|MARCOS FERRER GPRS DATOS EMPRESA 0,00

LIERE EMPRESAS 12 40,60 £

LIERE EMPRESAS 24 0,00

LIERE EMPRESAS 40 11,60€

LIERE EMPRESAS S0 0,00 j

De esta forma podemos consultar para cada comercial y modalidad el total
presupuestado. Esta informacion la podemos exportar a excel, texto... o bien
imprimirla por impresora.

Consultas | Ejemplos | Entidad

Supongamos que deseamos realizar una consulta que nos muestre para todos los
clientes registrados en nuestra base de datos, nos muestre el detalle de los recibos,
facturas, matriculas... asociados a los mismos.

Deberemos primero pulsar el botéon nueva entidad y cumplimentar los datos de
la ficha, ampliar informacion. Una vez hemos configurado, seleccionaremos el menu
Acciones/ Ejecutar y nos mostrara el resultado de la consulta.

En primera instancia nos aparecen todos los registros de clientes y a la izquierda
del registro, nos aparece un desplegable que al pulsarlo nos muestra todos los
registros asociados a la consulta principal que a su vez pueden estar asociados a
otras consultas secundarias.

# Ejecutar Entidad s
[ Mostrar didlogo @ @ @ @ | & - | @
| Cadigo | Mombre | Apellido 1 | Empresa | Poblacién .|
| Riesgo Saldo final Saldo inicial 1=
= 1,580 i
Histdria Cuentas Corrientes |
» £|N® docum... |Fecha d k C. kari Concepto Importe factura B
» |MatE3 3107 /2002 Fackura 142 o
3184 3107 /2002 Fackura 471
7870 30/05/2003 Fackura 1.030
3325 25062003 Fackura 337 -
ICIRNDCICIE [ f
[ [ 4 v e ] ] »
+| 0001 CALZA RENTING, 5.4, CALEA RENTING, 5.8, BARCELOMA
+ oo0z ROLE, 5.8, ROLE 5.4, MADRID
-+ 0003 .M. CHAMORRD ¥ CABANILLAS, 5.L .M. CHAMORRO ¥ CABANILLAS, 5.L WILLALEA
+| 0004 CATESPARA, 5.4, CAT ESPAfla, 5.4, MADRID
+| 0005 AOM GYC FLOTAS, 5.8, AOM GYC FLOTAS, 5.8, MADRID
+ 0450 ARMAL SERMICE LEASE, 5.4, ARMAL SERVICE LEASE, 5.4, S SEBASTIAN DE LOS REYES
+| 0006 ESEGEA, 5.A. ESEGEA, 5.8, MADRID
+| 0007 A8 BURORA IBERICA, 5.4, A%A AURORA IBERICA, 5.4, MADRID
+| 0003 HERMAMN ALUTOMOCION, 5.L. HERMAMN AITOMOCION, 5.1, MAJADAHONDA hd
o T8 o d ;IJ
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QueryBuilder

QueryBuilder es un aplicativo que permite visualizar la informaciéon en multiples
formatos: grid, cubo OLAP, estadistica, graficos... ademas de ofrecer la posibilidad de
exportar los datos a los formatos mas usuales. Ademas, puede conectarse con
practicamente cualquier base de datos, lo que multiplica exponencialmente sus
posibilidades. Ejemplo: imaginese que dispone de un aplicativo con una
funcionalidad limitada para la obtencion de reportes o graficos; usted puede continuar
trabajando con su aplicativo habitual y utilizar QueryBuilder para obtener potentes
reportes.

A continuaciéon detallamos en profundidad cada uno de los apartados del
aplicativo:

e Instalacion y configuracion.

e Acceso al aplicativo: creacion de usuarios y grupos de usuarios.
o Definicion de las tablas y campos de la base de datos a enlazar.
o Consultas: creacion de reportes, estadisticas, graficos...

Instalacion

QueryBuilder | Instalacién

El aplicativo QueryBuilder, necesita los siguientes archivos (deben estar situados
en la misma carpeta que el ejecutable) para su correcto funcionamiento:

DBConnections.ini

Es el archivo donde se configuran las conexiones con la base de datos. Para el
correcto funcionamiento del aplicativo, hay que configurar 2 conexiones:

1. Conexién con entidades.fdb: es una base de datos propia de
QueryBuilder.

2. Conexion con la base de datos con la que deseamos conectar. En
el apartado [DBConnections.Defaults] se debe definir en el parametro
QUERYBUILDER el alias de la base de datos con la que deseamos conectar.
Ejemplo:

[DBConnections.Defaults]
QUERYBUILDER=QB_IBX _FB
En el enlace siguiente, se amplia informacion acerca del archivo
DBConnections.ini.

Framework.ini

En este fichero se definen opciones generales del aplicativo, ampliar informacion.

Consultas
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Diccionario de Datos

QueryBuilder | Diccionario Datos

Debido a que el aplicativo permite acceder a varias bases de datos, y cada base
de datos puede estar compuesta de tablas y campos diferentes, hay que definir un
diccionario de datos que contendra los campos, tablas, relaciones... de la base de
datos que posteriormente utilizaremos para construir las consultas y reportes.

Para crear un nuevo diccionario de datos, simplemente hay que pulsar el boton
nuevo e introducir los siguientes datos:

e Nombre: nombre del diccionario de datos.
e Conexion: debemos seleccionar que conexion utilizaremos.
o Descripcion: breve descripcién del registro.

[ #1 Query Builder |/._| E| (/v_\l

m & Diccionario de Datos
4 . E E:
[} Muevo WerFicha | Actualizar
Caonsultas EI--@ CRM Automatriz =
ﬁ Accesonos |
@ ﬁ Archivos
~E) Articula
Diccionario de DatDE ﬁ Calendario
Conzultas ﬁ Comerciales
~E) Cuentas correntes
Administracion ﬁ Cuestionarios
ﬁ Detalle almacén
- - Detalle campafias ﬂ

La estructura de cada diccionario de datos, se define en el apartado tablas.
Diccionario Datos | Tablas

En este apartado definimos las tablas que forman parte de la base de datos, asi
como los campos, relaciones... Para crear una nueva tabla, simplemente pulsamos el
botéon nuevo y nos aparecera una ficha donde cumplimentaremos los siguientes
campos:

e Diccionario de Datos: seleccionamos uno de los ya existentes.

e Tabla: al pulsar el botén, nos ampliara una ventana con todas las tablas
de la base de datos.

o Etiqueta: introducimos la etiqueta como deseamos visualizar la tabla en
el aplicativo.

o Descripcion: breve descripcién del registro.

Dizcionario de Datos Tabla Etiqueta

| M2 | |AGENDA | |Agenda

Descripcidn

|Agenda de MM 32 -]

El resto de datos se cumplimentan en las siguientes pestaias:
e Campos: definimos el tipo de campo, longitud...
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o Enlaces: definimos como se relaciona el campo con el resto de tablas.
e Campos Foraneos: definimos los campos lookups (campos que no se
encuentran fisicamente en la tabla)

Diccionario Datos | Tablas | Campos

En esta pestafia definimos los campos y sus correspondientes propiedades.

I-@Importar campos: este boton es de gran utiidad para importar
automaticamente todos los campos de una tablas.

Una vez tenemos creados todos los campos, debemos indicar la etiqueta del
mismo y si son visibles o no. Ademas, en la parte derecha de la pantalla debemos
cumplimentar las propiedades de los campos: alineacién, ancho, tipo de campo...

=l Vizuales
Alineacion Derecha
Ancho 10 =
M Azcara

=l Tipo de Dato
Tipo de Dato Fizsico | Mdmero Entero
Tipo de Dato Lagico < ningunos:
En el recuadro descripcion, podemos introducir un comentario acerca de la
utilidad o funcionalidad del campo.

Diccionario Datos | Tablas | Enlaces

En este apartado se definen los enlaces entre las diversas tablas del aplicativo.
Ejemplo: si tenemos 2 tablas, empleados y productos por empleado, probablemente
estas 2 tablas se encuentren relacionadas por algun campo comun; es en esta
pestana donde definiremos los enlaces.

Pasos a seguir:

e Seleccionamos la tabla destino, de todas las tablas definidas en el
menu tablas.

o Definimos el tipo de enlace entre los que se encuentran disponibles:

Ejemplo: a continuacion definimos un ejemplo con 2 tablas (empleados y
productos por empleado) que utilizaremos para explicar como se visualizarian
los datos en funcion del tipo de union.

Céd. Empleado Producto Céod.
Empleado Empleado
01 Juan Impresora 01
02 Marta Silla 01
03 Javier Silla 02

Ordenador 04
Inner Join: solo apareceran aquellos registros que se encuentren en
la tabla origen y destino.

Cad. Empleado Producto Cad.
Empleado Empleado
01 Juan Impresora 01
01 Juan Silla 01
02 Marta Silla 02
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Left Join: apareceran todos los registros de la tabla origen y aquellos
registros que estén enlazados con la tabla destino

Céd. Empleado Producto Céod.
Empleado Empleado
01 Juan Impresora 01
01 Juan Silla 01
02 Marta Silla 02

03 Javier
Right Join: apareceran todos los registros de la tabla destino y
aquellos registros que estén enlazados con la tabla origen
Céd. Empleado Producto Céd.
Empleado Empleado
01 Juan Impresora 01
01 Juan Silla 01
02 Marta Silla 02
Ordenador 04
Full Join: apareceran todos los registros, tanto si estan relacionados
como si no lo estan.

Cad. Empleado Producto Cad.
Empleado Empleado
01 Juan Impresora 01
01 Juan Silla 01
02 Marta Silla 02

Ordenador 04
03 Javier

Por defecto, el tipo de unién es left join, en ocasiones, para mejorar la rapidez
de las consultas es conveniente utilizar una unién inner join.
e En el apartado inferior, se definen el nombre del campo origen y el
nombre del campo destino.

Diccionario Datos | Tablas | Campos Foraneos

En esta pestafa definimos los campos que no se encuentran fisicamente en la
tabla pero deseamos enlazar con un campo de otra tabla para obtener informacién
ampliada del registro.

Para crear un nuevo campo foraneo, hay que seguir los siguientes pasos:

e Debemos anadir un nuevo registro y cumplimentar la etiqueta, la tabla
destino (donde se encuentra el campo a visualizar) y el nombre del campo
destino.

e En el apartado, ruta hasta la tabla destino, debemos seleccionar el
nombre del enlace (lo hemos definido previamente en el apartado enlaces)

e En propiedades definimos el ancho del campo.
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